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الصفحةالموضوع
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87ثامنًا/ خريطة الأهداف الاستراتيجية
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في ظــل مــا نشــهده في عالمنــا المعــاصر مــن متغــرات متســارعة ومــا يشــهده القطــاع الثالــث في جميــع أنحــاء العــالم بصــورة عامــة وفي المملكة 

العربيــة الســعودية بصــورة خاصــة مــن اهتمــامٍ بالــغ بهــذا القطــاع والنابــع مــن رؤيــة المملكــة 2030م، تدفــع الجمعيــات نحــو مزيــد مــن 

العنايــة ببنــاء مســتقبلها وتطويــر منظومــة العمــل المؤســي بهــا، يعــد التخطيــط الاســراتيجي والــذي يعــرف عــى أنــه )العمليــة الــي 

ــر الوســائل والعمليــات الضروريــة لتحقيــق هــذا المســتقبل( أحــد أهــم  يــم بواســطتها تصــور المســتقبل بعيــد المــدى للمؤسســة وتطوي

لبنــات العمــل المؤســي والــذي يعتــي بــه قــادة الجمعيــة لتوجيــه بوصلــة العمــل بــكل مجالاتــه نحــو رؤيــة واضحــة ومعلنــه يتبناهــا كافــة 

العاملــن تتوافــق مــع قواعــد الحوكمــة وتتناســب مــع أنظمــة الجــودة الشــاملة ممــا يســاعد الجمعيــة في تقــديم خدماتهــا الــي أسســت 

مــن أجلهــا،

لــذا فقــد شــاركت إدارة جمعيــة الإحســان للخدمــات الاجتماعيــة في مــروع البنــاء المؤســي المتكامــل لــرسم ملامــح رؤيــة الجمعيــة 

والتعريــف برســالتها وبنــاء المنظومــة القيميــة والأهــداف الاســراتيجية لهــا،

وقــد شــاركت كل الأطــراف في رحلــة البنــاء الاســراتيجي والــي مــرت بعــدة مراحــل، بــدأت بالتدريــب عــى آليــات ومفاهــم التخطيــط 

الاســراتيجي، ثم انتقلــت الى ورش عمــل لتحليــل واقــع الأداء للجمعيــة و تحليــل الفجــوة  الــي تواجههــا الجمعيــة بمشــاركة فاعلــة مــن 

فريــق العمــل بالجمعيــة وجميــع الأطــراف ذات العلاقــة والمتعاملــن معهــا مــن الداعمــن والمســتفيدين مــن برامجهــا، تــا ذلــك ورش 

عمــل لتحديــد الصــورة المأمولــة للجمعيــة والمشــاركة في بنــاء الرؤيــة الرســالة والقــم والأهــداف الــي ســتتبناها الجمعيــة عــى مــدار 

الخمــس ســنوات القادمــة وهــي مــا نفتخــر بــه ونســتعرضه ضمــن ملــف الخطــة الاســراتيجية للجمعيــة.

مقدمة

لجنة الخطة الاستراتيجية
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أنموذج لنباء مجتمع متكافل ومنتج
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تعريف بالجمعية

نطاق خدمات الجمعية:

جمعيــة خيريــة تم انشــاؤها عــام 1424هــــ الموافــق عــام 

2003م، تعمــل عــى تقــديم برامــج التنميــة المجتمعيــة 

بأســلوب  القصــم،  منطقــة  في  للمحتاجــن  والرعايــة 

يتحــرى الدقــة في البحــث والحــرص عــى كرامــة المحتــاج.

يمتد نطاق خدمات الجمعية ليغطي 

منطقة القصيم
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التنموية 

القطاع الحكومي: مؤسسات 

الدولة الرسمية

الخدمية والتوعوية 

أفراد وأسر المجتمع

 المتطوعون: الذين يقدمون 

خدمات تطوعية للجمعية

الرعوية

الداعمون: الذين يقدمون 

الدعم المالي وغير المالي )افراد – 

مؤسسات(

الفئات المستهدفة

تستهدف الجمعية من خلال برامجها:

ويتم خدمتهم من خلال تقديم البرامج: 

ويساعد الجمعية في تنفيذ برامجها:
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الخطوات المتبعة في إعداد الخطة الاستراتيجية

تقوم منهجية العمل المتبعة في التخطيط الاستراتيجي على مجموعة من الخطوات التي تم العمل بها في هذ 
الخطة الاستراتيجية وهي:

❊ تشكيل فريق التخطيط الاستراتيجي للجمعية لإعداد 	
الخطة الاستراتيجية.

❊ عقد ورشة عمل لفريق التخطيط لتوزيع الأدوار والمهام 	
وفق الخارطة الزمنية التي توضح آلية العمل بالخطة.

❊ التحليل الاستراتيجي لواقع الجمعية وعمل تحليل 	
للمقارنات المرجعية وتحديد المرجعيات الأساسية المماثلة.

❊ تشخيص الوضع الحالي للمؤسسة من خلال التحليل 	
البيئي )الداخلي - الخارجي( للجمعية وتحليل نقاط القوة 

.)sisylanA TOWS( والضعف والفرص والتهديدات
❊ صياغة التوجهات الاستراتيجية للجمعية من خلال إعادة 	

النظر بصياغة الرؤية.
❊ إعادة صياغة الرسالة للجمعية بما يضمن التعبير عن رؤية 	

الجمعية وموائمة الانتقال من الوضع الحالي إلى الوضع 
المستهدف.

❊ تنقيح الأهداف الاستراتيجية للجمعية وزيادة الأهداف 	
التي تتوافق مع المحاور الاستراتيجية ومناظير العمل 

وتخدم رؤية الجمعية.

❊ اعتماد الرؤية والرسالة والأهداف وتحديد الاستراتيجيات 	
المناسبة التي تسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

❊ تحديد الأهداف الاستراتيجية وفق مناظير العمل 	
الأساسية وابعادها وتحديد مؤشرات القياس لكل 

هدف. 
❊ بناء مشاريع الرؤية الاستراتيجية المرتبطة بكل هدف 	

استراتيجي.
❊ إقرار الخطة الاستراتيجية وإشهارها، واعتمادها في 	

صورتها النهائية.
❊ إعداد الخطة التشغيلية للخطة الاستراتيجية والتي 	

تتضمن كيفية تحقيق الأهداف والمؤشرات من خلال 
البرامج والمبادرات مع تقدير الوقت اللازم ومسؤولية 

التنفيذ والتكلفة التقديرية للتنفيذ.
❊ اعتماد الخطة التشغيلية، وإعادة صياغة الهيكل التنظيمي 	

للجمعية بما يتوفق مع الخطة.
❊ متابعة وتقييم الأداء أثناء تنفيذ الخطط.	
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مراحل التخطيط الاستراتيجي

المرحلة الأولى:

مرحلة التخطيط 

للتخطيط

المرحلة الرابعة:

الإطار التنفيذي للخطة

المرحلة الثانية:

التحليل البيئي للجمعية

المرحلة الخامسة:

آليات تفعيل الخطة 

الاستراتيجية

المرحلة الثالثة:

الإطار الاستراتيجي
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المرحلة الأولى: 

مرحلة التخطيط للتخطيط

01



المرحلة الأولى: مرحلة التخطيط للتخطيط وتتضمن ما يلي: 

أولًا/ تشكيل فريق التخطيط
وفي هذه المرحلة تم التركيز على الآتي:

تشكيل فريق التخطيط 
وتدريبه

توزيع المهام على الفريق

الاستعانة بـمستشار في 
التخطيط الاستراتيجي لتوجيه 

عمل الفريق

صياغة خطة مزمنة لتنفيذ 
عمليات إعداد الخطة 

الإستراتیجیة

تشكيل قيادة الفريق

تحديد الجهات التي ينبغي 
إشراكھا في إعداد الخطة 

الإستراتیجیة
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المرحلة الأولى: مرحلة التخطيط للتخطيط وتتضمن ما يلي: 

اختيار وتحديد المرجعيات الأساسية لإعداد الخطة الاستراتيجية للجمعية وصياغة أهدافها الأساسية ورؤيتها 
المستقبلية، ومنها:

 السياسة العامة للدولة

الخطط السابقة لجمعية 
الاحسان، يمكن الدخول على 

الرابط التالي:

خطة وزارة الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية، ويمكن 
الدخول على الرابط التالي:

seicilop/ra/as.vog.dsrh//:sptth

الرؤية الوطنية للمملكة 2030 
يمكن الدخول على الرابط التالي:

ra/as.vog.0302noisiv.www//:sptth

as.gro.nashe.www//:sptthas.gro.nashe.www//:sptth

أهداف جمعية الإحسان 
للخدمات الاجتماعية المعتمدة من 

الوزارة.

ثانيًا/ تحديد المرجعيات الأساسية لإعداد الخطة الاستراتيجية
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ومن خلال النظر في الوثائق الرسمية

والمستهدفات الوزارية، والخطط السابقة يمكن لجمعية الإحسان للخدمات الاجتماعية اعتماد الأهداف 

الوزارية والانطلاق منها لبناء خطتها الاستراتيجية، وهي كما يلي: 

تحقيق التكافل الاجتماعي

تفعيل ثقافة العمل التطوعي 
بين أفراد المجتمع

تعزيز مساهمة المواطن )الفرد( 
في تنمية المجتمع وتطويره

الإسهام في التنمية الوطنية

تنظيم عمل الجمعيات الأهلية 
وتطويرها وحمايتها

01

04

02

05

03
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02
المرحلة الثانية: 

 التحليل البيئي للجمعية



تحديد المعلومات المطلوبة

تدريب فريق لجمع البيانات 

والمعلومات المطلوبة

بناء أدوات جمع البيانات تحديد مصادر المعلومات

جمع البيانات، وتحليلها، 

واستخراج النتائج والمؤشرات

المرحلة الثانية: التحليل البيئي للجمعية 

في هذه المرحلة يتم تحديد أين نحن الآن؟ أي وصف واقع الجمعية وتحديد الوضع الاستراتيجي الحالي 

لها، ويتطلب إنجاز هذه المرحلة الآتي:
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المرحلة الثانية: التحليل البيئي للجمعية

وتتضمن ما يلي:

احتياجات أطراف العمل

تحليل مجالات العمل

تحليل واقع البيئة المقارنة التحليل البيئي

تقرير التحليلتحليل الفجوات

01

04

02

0506

03
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أولً/ احتياجات أطراف العمل

تم عقد ورشة عمل لتشكيل فريق التخطيط وتحديد المهام وتوزيعها ثم تحديد ورش العمل التالية وإبراز 
النتائج من خلال خطة زمنية لخطوات الخطة وتم فيها:

اولً: - تحديد الأطراف الفاعلة في عمل الجمعية:

ثم الإجابة عن الأسئلة الاتية لكل طرف من هذه الأطراف الفاعلة وهي:

الموظفين والعاملين وإدارة أعضاء الجمعية والمشاركين
الجمعية

المستفيدين من خدمات 
الجمعية

ماذا تحتاج الجمعية من   كل طرف 
بشكل رئيسي لتطوير أدائها

ماذا يحتاج كل طرف من الجمعية لتطوير 
أدائھا؟

سؤال

02
سؤال

01
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أولً/ احتياجات أطراف العمل

ثانيًا: الوقوف على أبرز نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات 

وفق تقنيات تساعد في قياس الوزن النسبي لكل نقطة من النقاط وحساب الوزن المرجح واستخلاص 
النتائج العامة للتحليل الإحصائي لها

وقد تم صياغة ذلك من خلال تحديد عدد من الاستبيانات توزع على عينات من الجهات ذات العلاقة بعمل الجمعية 

وهذه النماذج هي 

وخلصت النتائج إلى تحديد الإجابة لكلا السؤالين إجابة لكل طرف من الأطراف الفاعلة التي تساهم في الصياغة 

الاستراتيجية وتدفع نحو الأهداف والرؤية الاستراتيجية للجمعية

نموذج للمشاركين في برامج نموذج للجهاز الإداري
الجمعية

نموذج للداعمين والمتبرعين نموذج لأعضاء الجمعية 
والمتعاونين

]SP-001[]SP-002[]SP-003[]SP-004[
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أطراف العمل، وهم

خلاصة احتياجات الأطراف واحتياجات الجمعية:

أعضاء الجمعية والمشاركين 
والمؤثرين 

الموظفين والعاملين وإدارة 
الجمعية

المستفيدين من خدمات 
الجمعية

ما تحتاجه الجمعية ما تحتاجه الأطرافالأطراف الرئيسية

أعضاء الجمعية 
والمشاركين والمؤثرين

1/ الاهتمام ببرامج التنمية والتكافل. 
2/ تحسين البرامج الرعوية والخدمية.
3/ المحافظة على الخبرات والكفاءات.

1/ المتابعة والتقييم. 
2/ طرح الأفكار والتطلعات التي تسهم في تطوير 

الجمعية. 

الموظفين والعاملين 
وإدارة الجمعية

1/ تلبية الاحتياجات التدريبة ورفع مستوى وكفاءة 
العاملين بالجمعية. 

 2/ استخدام نظم الإدارة والعمليات والإجراءات 
الإلكترونية التي تخدم العمل.

1/ إبراز الجمعية ودورها. 
2/ تقديم الخدمات بكفاءة وجودة.  

3/ تحقيق أهداف الجمعية. 

المستفيدين من عمل 
الجمعية

1/ تنوع البرامج. 
2/ سرعة تقديم الخدمة.

1/ التفاعل مع برامج وأنشطة الجمعية.
2/ تقيم الخدمات و البرامج المقدمة.
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ثانيًا/ التحليل البيئي للبيئتين الداخلية والخارجية

التحليل البيئي وفق منهجية )SWOT( التي تعد من أشهر المنهجيات في ذلك، اعتماد محاور ومعايير 
مؤشرات وأدوات يتم التوافق عليها كأساس للتحليل. وفيها يتم التركيز على الآتي:

وذلك من خلال النماذج التالية:

تحليل الفرص والتهديداتتحليل نقاط القوة والضعف

تحليل البيئة الخارجية: تحليل البيئة الداخلية:

نموذج تحليل واقع 
الجمعية – البيئة الداخلية 

نموذج تحديد واقع الجمعية 
- نموذج استرشادي 

نموذج تحليل واقع 
الجمعية -  نموذج واقعي 

نموذج تحليل واقع 
الجمعية -  البيئة الخارجية 

(SWOT) [RAM-001](SWOT) [RAM-002](SWOT) [RAM-003](SWOT) [RAM-004]
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وذلك من خلال المنهجية التالية:

استخلاص الدلالات الاستراتيجية للتحليل البيئي، وإعداد مصفوفة العوامل الاستراتيجية الداخلية 
والخارجية التي تعتمد على:

ــكل نقطــة مــن نقــاط القــوة/  ــد وزن نســبى ل تحدي
الضعــف/  نقــاط  مــن  نقطــة  ولــكل  الفــرص 

التهديــدات

)نقــاط  الداخليــة  الاســتراتيجية  العوامــل  ترتيــب 
الخارجيــة  والعوامــل  الضعــف(  ونقــاط  القــوة 
ــوزن  ــاً حســب ال ــاً تنازلي ــدات( ترتيب )الفــرص والتهدي
الــوزن  حســب  الأخيــر  وترتيــب  الأكبــر،  النســبي 

الأصغــر النســبي 

القــوة/  لنقــاط  النســبية  الأوزان  مجمــوع  تأكيــد 
التهديــدات  الضعــف/  ولنقــاط   )0.50( الفــرص 
)0.50( بحيــث يكــون مجمــوع الــوزن النســبي لنقــاط 

القــوة ونقــاط الضعــف يســاوي واحــد صحيــح 

الاســتراتيجية  للعوامــل  المرجــح  الــوزن  تحديــد 
المرجــح  الــكلى  الــوزن  إلى  والخارجيــة  الداخليــة 
بالنســبة للجمعيــة، الــذي يعبــر عــن قــدرة الجمعيــة 
أو  الداخليــة،  البيئــة  عوامــل  مــع  التعامــل  عــى 
ــا  ــة أهدافه ــى صياغ ــس ع ــي تنعك ــة والت الخارجي
الاســتراتيجية وصياغــة رؤيتهــا وإيضــاح رســالتها.

01

03

02

04
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					    تحليل البيئة الداخلية

*احتمال *الأثرنقاط القوةم
البقاء

*الوزن 
0.05 -0.01

0.06مستمر4وجود مبنى متميز ملك للجمعية متكامل البنية التحتية والتجهيزات1

2
مواكبة التقنية والسعي نحو التطور واستخدام متجر الإلكتروني وبرامج 

الحاسوبية للمستفيدين )خارجي(
0.06م3

0.06م2مواكبة التقنية من خلال نظام إلكتروني داخلي 3

0.06م4خبرة الجمعية في مجال عملها 4

5
الاهتمام بالجودة والعمل المؤسسي والترتيب والتنظيم وضبط إجراءات العمل 

بما يتوافق مع الخطط المرسومة والاهداف المحددة لها بما يتوافق مع اللوائح 
والأنظمة

0.06م3

6
كوادر بشرية متميزة متعاونة تعمل بروح الفريق الواحد ذات طموح عالي ورؤية 

للمستقبل
0.04م3

7
القدرة على ابتكار والتنويع في برامج الاعانة للمستفيدين وتوفير الخدمات 

الأساسية للأسر المحتاجة
0.04م4

0.04م4القدرة على ابتكار وتنويع البرامج الموسمية8

0.04م4المحافظة على كرامة المحتاج 9

0.03متغير3القدرة على تغطية المالية  للبرامج والمشاريع 10

1.76المجموع
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تحليل البيئة الداخلية 

*الوزن 0.01- 0.05*احتمال البقاء*الأثرنقاط الضعفم

0.10متغير3ضعف الاستقطاب والتوظيف للمتفرغين1

2
ضعف التدريب وورش العمل وضعف التفاعل 

للموظفين
0.10متغير2

0.07متغير2ضعف التحفيز المعنوي والمادي للموظفين 3

0.07متغير1ضعف استقطاب وتحفیز واستثمار المتطوعين4

0.07متغير2ضعف دور العلاقات والإعلام الداخلي 5

0.07متغير2ضعف الشراكات الخارجية واستثمارها 6

0.03متغير3ضعف تنمية الموارد المالية 7

1.17المجموع
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الوزن المرجح

القوة
معالجة

1.17 , 1.76

حفاظ

راتيجي
ف الوضع الاست

ضع
راتيجي

قوة الوضع الاست

تطوير

وة
لق

ر ا
ص

عنا

الضعف

2

1.8

1.6

1.4

1.2

1

0.8

0.6

0.6

0.4

0.2

0

4.5

4

3.5

3

2.5

2

1.5

1

0.5

0
0             0 .5            1                    1 .5              2             2 . 5          3           3 . 5          4           4 . 5

نقاط الضعف

تحليل البيئة الداخلية

تعكــس مصفوفــة العوامــل الاســتراتيجية الداخليــة للجمعيــة القــوة المتوســطة للوضــع الاســتراتيجي 
الداخلــي للجمعيــة بشــكل عــام حيــث يبلــغ إجمالــي النقــاط )2.93( وهــو مــا يمثــل زيــادة طفیفــة عــن القيمــة 
المتوســطة )2.5( وهــذ يتســق مــع التفــاوت بيــن عــدد نقــاط القــوة وعــدد نقــاط الضعــف فــي البيئــة الداخليــة 

الجمعيــة.

الخـلاصـة: 
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تحليل البيئة الخارجية

*الوزن 0.01- 0.05*احتمال البقاء*الأثرالفرصم

0.44مستمر4وجود جهات مانحة ومقرضة1

0.44مستمر4وجود برامج داعمة في رؤية المملكة 22030

0.44مستمر4وجود منصة رسمية للتطوع 3

0.44مستمر4ثقة المجتمع بالجمعية4

0.11مستمر2وجود جهات راغبة في الشراكة المجتمعية5

1.89المجموع

*الوزن 0.01- 0.05*احتمال البقاء*الأثرالتحديات ) التهديدات والمخاطر(م

1.00متغير4نقص الموارد المالية من المانحين والداعمين والمتبرعين1

1.00متغير4تطور القوانين والتشريعات2

2.00المجموع
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الوزن المرجح

الفرص
مواجهة

حفاظ
غير آمن ومهدد

راتيجي 
راتيجي واعد ومبشروضع است

وضع است

سع
تو

 و
مو

ن

ص
فر

ال

التحديات

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

4.5

4

3.5

3

2.5

2

1.5

1

0.5

0
0             0 .5            1                    1 .5              2             2 . 5          3           3 . 5          4           4 . 5

التحديات أو المخاطر

2.00, 1.98

تحليل البيئة الداخلية 

تعكــس مصفوفــة العوامــل الاســتراتيجية الخارجيــة للجمعيــة القــوة المتوســطة للوضــع الاســتراتيجي 
الخارجــي للجمعيــة بشــكل عــام حيــث يبلــغ إجمالــي النقــاط )3.89( وهــو مایمثــل زیادة عــن القيمة المتوســطة 

)2.5( وهــذ يتســق مــع التفــاوت بيــن عــدد الفــرص وعــدد المخاطــر والتهديــدات الخارجيــة للجمعيــة.

الخـلاصـة: 
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ثالثًا/ تحليل واقع البيئة المقارنة

• مــن خــال نمــاذج تحليــل واقــع البيئــة المقارنــة نقــاط القــوة والتــي تميــز المنافســين ونقــاط الضعــف والتــي تضعفهــم 	
وبتحديــد الوضــع التنافســي للجمعيــة وفــق للنمــاذج المقارنــة التنافســية وتحديــد درجــات ونســب المقارنــة.

• 	.]CEAM-0011[ 2 نموذج – البيئة المقارنة )11( رقم1 - )11( ملحق رقم

وستكون منهجية تحليل واقع البیئة المقارنة كما يلي:

• تقارب الجمعية مع منافسيها في درجات 	
التقييم لبعض النقاط.

• تساوي الجمعية مع منافسيها في بعض 	
درجات التقييم لبعض النقاط.

• تباعد الجمعية عن منافسيها في بعض درجات 	
التقييم لبعض.

وبتحديــد الوضــع التنافــي للجمعيــة يتأثــر الاتجــاه العــام للصياغــة الاســراتيجية بالوضــع المقــارن التنافــي الــذي 

يســاهم في الصياغــة الاســراتيجية للأهــداف والرؤيــة الاســراتيجية للجمعيــة.

• تقارب الجمعية مع منافسيها في درجات 	
التقييم لبعض نقاط الضعف.

• تساوي الجمعية مع منافسيها في بعض 	
درجات التقييم لبعض نقاط الضعف.

• تباعد الجمعية عن منافسيها في بعض درجات 	
التقييم لبعض نقاط الضعف.

ثانيًا: - نقاط الضعف: اولً: - نقاط القوة:

32 الخطة الاستراتيجية ) 1443 - 1448ه الموافق 2022 - 2026م (



4

3

2

1

0

1 4  1 3  1 2  1 1  1 0  9  8  7  6  5  4  3  2  1
وضع الجمعيات المنافسة

 نقاط الضعف (تحليل بيئة المقارنة التنافسية للجمعية)

وضع الجمعيات المنافسة الوضع التنافسي للجمعية

1/ تحليل المنافسين من خلال نقاط القوة

الوضع التنافسي للجمعية: يظهر من خلال تحليل نقاط القوة المتشابه بين الجمعية وغيرها من الجمعيات المنافسة ما 
يلي:  

	1 تقارب الجمعية مع منافسيها في توافر التخطيط الجيد ومتابعة الأعمال..
	2 تفوق الجمعيات المنافسة في توافر الموارد المالية التي تغطي احتياجات بصورة أكبر من الجمعية. .
	3 تفوق الجمعيات المنافسة في وجود الكوادر البشرية والخبرات الإدارية الفاعلة..
	4 تساوي الجمعية مع منافسيها من الجمعيات في التكنولوجيا والبرامج المستخدمة في تقديم الخدمات للمستفيدين. .

نموذج تحليل البيئة المقارنة )11( - )11( ملحق

عناصر التقييمم
تحليل 
البيئة 
المقارنة

الوضع التنافسي 
للجمعية

ة 
قو

 ال
ط

قا
ن

1
توافر التخطيط الجيد الذي يمكن من تقديم 

الخدمات والبرامج بفاعلية
44

43توافر الموارد المالية اللازمة للبرامج والأنشطة2

32توافر الكوادر البشرية  والخبرات الإدارية الفاعلة3

4
توافر التكنولوجيا والتقنية في تقديم الخدمات 

والبرامج
44
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1/ تحليل المنافسين من خلال نقاط الضعف	

 نقاط الضعف (تحليل بيئة المقارنة التنافسية للجمعية)

وضع الجمعيات المنافسة الوضع التنافسي للجمعية

4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0

7  6  5  4  3  2  1

الوضع التنافسي للجمعية: يظهر من خلال تحليل نقاط الضعف المتشابه بين الجمعية وغيرها من الجمعيات 
المنافسة ما يلي:  

	1 تنخفض نسبة الجمعية عن منافسيها في ضعف الاهتمام بالتطوير الإداري. .
	2 تتساوى الجمعية مع منافسيها في ضعف الاهتمام بالمتطوعين وتقديم برامج تنموية فاعلة لهم. .
	3 تنخفــض نســبة الجمعيــة عــن منافســيها فــي المراجعــة الداخليــة للتأكــد مــن معرفــة العامليــن بالأنظمــة والتشــريعات .

المنظمــة للعمــل. 
	4 تتفوق نسبة الجمعية عن منافسيها في توافر الموارد المالية المستدامة..

نموذج تحليل البيئة المقارنة )11( - )11( ملحق

عناصر التقييمم
تحليل 
البيئة 
المقارنة

الوضع التنافسي 
للجمعية

ة 
قو

 ال
ط

قا
ن

1
توافر التخطيط الجيد الذي يمكن من تقديم 

الخدمات والبرامج بفاعلية
44

43توافر الموارد المالية اللازمة للبرامج والأنشطة2

32توافر الكوادر البشرية  والخبرات الإدارية الفاعلة3

4
توافر التكنولوجيا والتقنية في تقديم الخدمات 

والبرامج
44
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رابعًا/ تحليل مجالات العمل

بالاطلاع على جوانب التحليل المختلفة لـ:

استخلاص الدلالات بالنظر لما سبق:

• تحديد مجالات عمل الجمعية التي يراد تحسينها وتطويرها. 	

• اسقاط نتائج التحليل البيئي على كل مجال من مجالات عمل الجمعية. 	

• تحديد الوضع الاستراتيجي الحالي للجمعية بشكل عام )الواقع(.	

• وذلك من خلال النماذج التالية:	

• نحدد اختلاف المهام المسندة إلى بعض الإدارات ومدى التقارب في نسب توزيع المهام وزيادة عدد المهام لبعض الادارات وخفض في عدد مهام 	
البعض الاخر وتداخل بعض المهام وتأكيد ما يعكسه الواقع الفعلي لتحديد المهام بشكل أوضح وتقسيم بعض الإدارات في الهيكل العام 

وتحديد المهام لكل قسم وفق الصياغة لاستراتيجية العامة للجمعية. 

• تحديد قلة عدد الموظفين في بعض الإدارات وزيادة عدد الموظفين في بعض الإدارات وانعكاس ذلك على جودة الأعمال المقدمة وفق معاير 	
الجودة، وهو عنصر مهم وفعال في تفعيل وإبراز رؤية وأهداف الجمعية المنشودة.

• وبتحليل مجالات العمل الجمعية تشير الإحصاءات الى تقارب المجالات في البرامج والخدمات المقدمة واحتياج الجمعية إلى التركيز على المجال 	
التنموي ورفع كفاءة برامج المجال الرعوي والخدمي الاجتماعي الذي يخدم الأهداف الاستراتيجية للجمعية.

نموذج الهيكل العام 
للجمعية 

نموذج أولويات عمل 
الجمعية 

نموذج القياس التشغيلي 
للعاملين بالجمعية 

نموذج الهيكل الإداري 
للجمعية 

[WMM-005][WMM-006][WMM-007][WMM-015]
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تقنية المعلومات
7% 

إدارة شؤون المستفيدين
7%

إدارة خدمة المجتمع والتطوع
11%

قسم الخدمات المساندة
12%

الشؤون الإدارية والخدمة الشاملة
14%

الشؤون المالية
11%

وحدة الجودة
6%

الإدارة التنفيذية
12%

إدارة العلاقات وتنمية الموارد
20% 

 مهام الادارات والاقسام  

1/ نموذج الاطلاع على الهيكل العام لمهام الجمعية 

بالاطلاع على نموذج خلاصة الهيكل العام لمھام الجمعية لوحظ ما يلي:
• اختــاف في المهــام المســندة إلى بعــض الأقســام وبالتدقيــق لوحــظ الحاجــة الى زيــاد عــدد مهــام إدارة العلاقــات والمــوارد وبالتــالي تــرز 	

الحاجــة لفصلهــم إلى قسمــن في الهيــكل العــام وتحديــد المهــام لــكل قــم.

• انخفــاض في عــدد مهــام إدارة المســتفيدين، وهــذا مــا لا يعكــس الواقــع وذلــك بســبب تجميــع المهــام وإجمالهــا ولكــن نأخــذ مــن التحليــل 	

أهميــة تحديــد المهــام بشــكل أوضــح. 

• لوحــظ تقــارب في بــاقي الادارات في نســب توزيــع المهــام لــكل إدارة، وتــرز الحاجــة إلى توضيــح المهــام مــن خــال تحديــد اشــراكهم في 	

الأهــداف العامــة وتداخلهــا فيمــا بينهــا

الخـلاصـة: 
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تقنية المعلومات
7% 

إدارة شؤون المستفيدين
7%

إدارة خدمة المجتمع والتطوع
11%

قسم الخدمات المساندة
12%

الشؤون الإدارية والخدمة الشاملة
14%

الشؤون المالية
11%

وحدة الجودة
6%

الإدارة التنفيذية
12%

إدارة العلاقات وتنمية الموارد
20% 

 مهام الادارات والاقسام  

2/ نموذج الهيكل الإداري للعاملين بالجمعية

بتحليل أعداد العاملين في الإدارات والأقسام اتضح التالي: 
• وجــود انخفــاض في عــدد الموظفــن في أقســام )الجــودة – التطــوع- تقنيــة المعلومــات( وهــو مــا يتعــارض مــع المهــام المســندة للأقســام 	

ــة، وجــودة  ــر العمــل مــن خــال اســتخدام التقني ــي تســعى إلى تطوي ــة، ال ــه الاســراتيجي للجمعي ــا يتعــارض مــع التوج الســابقة، وم

الأعمــال المقدمــة وفــق معايــر الجــودة، والتوجهــات العامــة للدولــة في الاهتمــام بالتطــوع وتنميــة المتطوعــن ودمجهــم في المجتمــع؛ وبنــاء 

ــة  ــة وأهــداف الجمعي ــراز رؤي ــل وإب ــر مهــم وفعــال في تفعي ــن في الأقســام الســابقة عن ــدد العامل ــادة ع ــدم نجــد أن زي ــا تق عــى م

المنشــودة.

الخـلاصـة: 

الادارات / القسمم
عام 2019م

عدد الموظفين العاملين بالإدارة او القسم
عام 2020م

عدد الموظفين العاملين بالإدارة او القسم

33الإدارة التنفيذية1

01وحدة الجودة2

109إدارة شؤون المالية والإدارية 3

13إدارة خدمة المجتمع والتطوع4

63إدارة العلاقات وتنمية الموارد5

55إدارة شؤون المستفيدين6

53قسم الخدمات المساندة7

11وحدة تقنية المعلومات8

22قاعة الاصالة9

36العمال10
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مجالات عمل الجمعية الاساسية

الخدمات الرعوية

الخدمات الت�وية

الخدمات ا�ج�عية

3/ نموذج مجالات عمل الجمعية

• وبتحليــل مجــالات العمــل الجمعيــة الرئيســية الــي تتمثــل في برامــج وخدمــات رعويــة وتنمويــة ومجتمعيــة خدميــة وموسميــة - تشــر الإحصــاءات الى 	

تقــارب المجــالات في البرامــج والخدمــات المقدمــة -وبالاعتمــاد عــى بيئــة التحليــل الداخليــة للجمعيــة مــن نقــاط قــوة وضعــف والتوجــه الاســراتيجي 

وتوجهــات الدولــة يتضــح احتيــاج الجمعيــة إلى التركــز عــى المجــال التنمــوي مــن حيــث زيــادة البرامــج والمبــادرات الفاعلــة الــي تهــدف لزيــادة مشــاركة 

ــر ورفــع كفــاءة برامــج المجــال الرعــوي والخدمــي الاجتماعــي  ــة، والإســهام في تحقيــق التكافــل الاجتماعــي مــن خــال تطوي أفــراد المجتمــع في التنمي

وتميزهــا عمــا يقــدم مــن جهــات أخــرى.

الخـلاصـة: 
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مجالات عمل الجمعية الاساسية

الخدمات الرعوية

الخدمات الت�وية

الخدمات ا�ج�عية

خامسًا/ تحليل الفجوات

بالاطلاع على جوانب التحليل المختلفة من تقارير قياس أداء الجمعية )التقارير الإحصائیة – وتقارير البرامج – والتقارير 
التقييم العام – وتقارير نموذج تحليل المقارنة( من خلال تقارير التحليل التالية:

بالاطــاع عــى جوانــب التحليــل المختلفــة مــن خــال تحليــل نمــوذج البرامــج العامــة ونمــوذج التحليــل المــالي للجمعيــة ونمــوذج نســبة 
التشــغيل العــام للعاملــن بالمجــالات الرئيســة للجمعيــة والوقــوف عــى العنــاصر الرئيســة للعمــل وفــق نمــاذج الاتيــة:

وبتحليــل الفجــوات النابــع مــن الاطــاع عــى التقاريــر الإحصائيــة الســابق ذكرهــا، وبالاطــاع عــى نمــاذج )قيــاس الانفــاق، وقيــاس 
 في 

ً
البرامــج الرئيســية، ونمــوذج نســبة العاملــن للعامــن 2019 و2020( وتوافقهــا في النتائــج الإحصائيــة مــع النمــاذج المذكــورة ســابقا

تحليــل مجــالات العمــل يتضــح   وجــود بعــض الفجــوات الــي تحتــاج الى إغــاق وتم اغلاقهــا في التخطيــط.

التقارير الاحصائية 

نموذج قياس للإنفاق المالي 
للجمعية

تقرير التقييم العام 
الجمعية 

نموذج قياس نسبة العاملين 
بالبرامج الرئيسة للجمعية 

نموذج تحليل المقارنة 
للجمعيات المشابه 

تقارير الأداء العام 
للجمعية 

نموذج قياس البرامج 
الرئيسة للجمعية 

[SR-001]

[ِAFS-012]

[OPR-002]

[MMP-013]

[GER-003]

[MEP-014]

[WMM-0011] 
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1/ نموذج قياس للإنفاق المالي للجمعية

من خلال التحليل الاحصائي العام للإنفاق المالي لمجالات العمل الرئيسة للجمعية:
 في نســبة الإنفــاق في كل مــن برامــج المجــال التنمــوي وبرامــج المجــال التشــغيلي، وهــو مــا يقلــل فــرص الجمعيــة في تقــديم 

ً
 حــادا

ً
تعكــس المــؤشرات انخفاضــا

دورهــا وتحقيــق أهدافهــا الاســراتيجية، النابعــة مــن رؤيتهــا التنمويــة المبنيــة عــى نظــم إداريــة وتشــغيلية فاعلــة حديثــة، تنفــذ أهدافهــا وتحقــق رؤيتهــا، 

لــذا لابــد مــن زيــادة التوجيــه المــالي لبرامــج المجــال التنمــوي والتشــغيلي وفــق الرؤيــة الاســراتيجية للجمعيــة.

الخـلاصـة: 

مجالات الانفاق المالي على برامج الجمعيةم
عام 2019م

رقم أو نسبة مئوية
عام 2020م

رقم أو نسبة مئوية

نسبة مئويةرقمنسبة مئويةرقم

%1394533%256001البرامج التنموية1

%379607968%1313718.4049البرامج الخدمية2

%138981425%1016011.3038البرامج الرعوية3

%227918.604%320846.1912البرامج الإدارية التشغيلية4

نسبة الإنفاق للعام 2020 نسبة الإنفاق للعام 2019

البرامج الإدارية التشغيلية          البرامج الرعوية          البرامج الخدمية          البرامج التنموية

100%

0%

البرامج الإدارية التشغيلية          البرامج الرعوية          البرامج الخدمية          البرامج التنموية

100%

0%
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2/ نموذج قياس الأداء العام لبرامج الجمعية

عام 2019مقياس الاداء العام لبرامج الجمعيةم
رقم أو نسبة مئوية

8البرامج التنموية1

10البرامج الخدمية2

11البرامج الرعوية3

11البرامج الإدارية التشغيلية4

البرامج الإدارية 

التشغيلية

البرامج الرعوية

البرامج الخدمية

البرامج التنموية

30 25 20 15 10 5 0

27,5

27,5

25

20

قياس نسبة البرامج العامة للجمعية
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3/ نموذج القياس العام للعاملين بالمجالات الرئيسة للجمعية 

عام 2019ممجالات العمل م
عدد الموظفين العاملين بالمجالات

عام 2020م
عدد الموظفين العاملين بالمجالات

34البرامج التنموية1

46البرامج الخدمية2

55البرامج الرعوية3

22البرامج الإدارية التشغيلية4

2142,86%
2857,14%
3571,43%
1428,57%

4000,00%
3500,00%
3000,00%
2500,00%
2000,00%
1500,00%
1000,00%
500,00%

0,00%

 البرامج التنموية

البرامج الإدارية التشغيلية

البرامج الرعوية

البرامج الخدمية

البرامج الإدارية 
التشغيلية

البرامج الرعوية

البرامج الخدمية
البرامج التموية

2857,14%

35,29411765

29,41176471

11,76470588

40
35
30
25
20
15
10
5
0

 البرامج التنموية

البرامج الإدارية التشغيلية

البرامج الرعوية

البرامج الخدمية

البرامج الإدارية 
التشغيلية

البرامج الرعوية

البرامج الخدمية

البرامج التموية

نسبةالموظفين للمجالات الرئيسة للجمعية للعام 2020 نسبة الموظفين للمجالات الرئيسة للجمعية للعام 2019 
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سادسًا/ تقرير تحليل التخطيط الاستراتيجي 

بالاطــاع عــى جوانــب التحليــل المختلفــة، وبدراســة البدائــل الاســراتيجية والمهــام الرئيســة لــكل إدارة أو قــم، ونســب 

المهــام المســندة إلى كل منهــا، وبتحليــل كل مجــال مــن مجــالات العمــل الأساســية والــي تحديــد نســب فاعليــة ونفــاذ 

كل مجــال مــن هــذه المجــالات، وبتحليــل الفجــوات مــن خــال تحليــل الإنفــاق المــالي للجمعيــة لــكل مجــال مــن مجــالات 

العمــل الرئيســية للجمعيــة، ثم مقارنتهــا بنســب الإنفــاق العــام لــكل مجــال، مــع نســبة البرامــج المنفــذة لــكل مجــال، 

ومقارنتهــم بالنســبة التشــغيلية للعاملــن بالجمعيــة لــكل مجــال مــن هــذه البرامــج الرئيســة؛ يمكــن أن نخلــص إلى 

عــدد مــن الخلاصــات الهامــة والــي تعتــر عوامــل نجــاح محوريــة وقضايــا أساســية لعمــل الجمعيــة تبــى عليهــا الخطــة 

الاســراتيجية للجمعيــة، ومنهــا مــا يــي: 

أولً :

أهميــة العنايــة بالتوجهــات الرسميــة والمرجعيــات الأساســية الــي تنطلــق منهــا الجمعية والتركيز على مســتهدفات 

الــوزارة المنطلقــة مــن مســتهدفات رؤيــة المملكــة، ومــن أهمهــا: تحقيــق التكافــل الاجتماعــي، والاســهام في التنميــة 

الوطنيــة، وتعزيــز مســاهمة المواطــن )الفــرد( في تنميــة المجتمــع وتطويــره، وتفعيــل ثقافــة العمــل التطوعــي بــن 

افــراد المجتمــع، وتنظــم عمــل الجمعيــات الاهليــة وتطويرهــا وحمايتهــا.

01
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سادسًا/ تقرير تحليل التخطيط الاستراتيجي

أهميــة العنايــة باحتياجــات الأطــراف الرئيســية لعمــل الجمعيــة، وهــم: أعضــاء الجمعيــة والمشــاركين والمؤثريــن، المتمثلــة بأهميــة 

ــه  ــاءات، ومــا تتطلب ــة، المحافظــة عــى الخــرات والكف ــة والخدمي ــة والتكافــل، وتحســن البرامــج الرعوي الاهتمــام ببرامــج التنمي

الجمعيــة منهــم مــن المشــاركة في المتابعــة والتقيــم، وطــرح الأفــكار والتطلعــات الــي تســهم في تطويــر الجمعيــة. واحتياجــات 

الموظفــن والعاملــن وإدارة الجمعيــة المتمثلــة بأهميــة تلبيــة الاحتياجــات التدريبــة، ورفــع مســتوى وكفــاءة العاملــن بالجمعيــة، 

واســتخدام نظــم الإدارة والعمليــات والإجــراءات الإلكترونيــة الــي تخــدم العمــل، ومــا تتطلبــه الجمعيــة منهــم مــن أهميــة إبــراز 

الجمعيــة ودورهــا، والســعي لتحقيــق أهــداف الجمعيــة وتقــديم خدماتهــا بكفــاءة وجــودة. واحتياجــات المســتفيدين مــن الجمعيــة 

المتمثلــة بأهميــة تنــوع البرامــج، وسرعــة تقــديم الخدمــة، ومــا تتطلبــه الجمعيــة منهــم مــن التفاعــل مــع برامــج وأنشــطة الجمعيــة، 

والمشــاركة في تقــم الخدمــات والبرامــج المقدمــة.

ظهــر مــن خــال تحليــل المنافســن حاجــة الجمعيــة إلى المحافظــة عــى تميزهــا في: توافــر خطــط العمــل، والقــدرة عــى تغطيــة 

ــر جوانــب  ــة، وتطوي ــة الفاعل ــة اســتقطاب الكفــاءات والخــرات الإداري ــر آلي ــة إلى تطوي ــالي للبرامــج، وحاجــة الجمعي ــاج الم الاحتي

التطويــر الإداري، والمراجعــة الداخليــة، والعنايــة بالمتطوعــن. 

ثانيًا:

ثالثًا: 

02

03
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عكســت مصفوفــة العوامــل الاســراتيجية الداخليــة للجمعيــة القــوة المتوســطة للوضــع الاســراتيجي الداخــي للجمعيــة بشــكل 

ــادة الطفيفــة عــن القيمــة المتوســطة )2.5( وهــذ يتســق مــع  ــغ إجمــالي النقــاط )2.93( وهــو مــا ينعكــس مــن الزي عــام حيــث يبل

التفــاوت بــن عــدد نقــاط القــوة وعــدد نقــاط الضعــف في البيئــة الداخليــة الجمعيــة.

عكســت مصفوفــة العوامــل الاســراتيجية الخارجيــة للجمعيــة القــوة المتوســطة للوضــع الاســراتيجي الخارجــي للجمعيــة بشــكل 

عــام حيــث يبلــغ إجمــالي النقــاط )3.89( وهــو مــا ينعكــس مــن الزيــادة عــن القيمــة المتوســطة )2.5( وهــذ يتســق مــع التفــاوت بــن 

عــدد الفــرص وعــدد المخاطــر والتهديــدات الخارجيــة للجمعيــة.

سادسًا/ تقرير تحليل التخطيط الاستراتيجي

رابعًا: 

خامسًا: 

04

05
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بالاطــاع عــى نمــوذج خلاصــة الهيــكل العــام للمهــام الجمعيــة لوحــظ اختــاف في المهــام المســندة إلى بعــض الأقســام، وانخفــاض 

في عــدد مهــام إدارة المســتفيدين، وهــذا مــا لا يعكــس الواقــع وذلــك بســبب تجميــع المهــام وإجمالهــا ولكــن نأخــذ مــن التحليــل 

أهميــة تحديــد المهــام بشــكل أوضــح. 

بتحليــل أعــداد العاملــن في الإدارات والأقســام اتضــح وجــود انخفــاض في عــدد الموظفــن في أقســام )الجــودة – التطــوع- تقنيــة 

المعلومــات( وهــو مــا يتعــارض مــع المهــام المســندة للأقســام الســابقة، ومــا يتعــارض مــع التوجــه الاســراتيجي للجمعيــة، الــي 

تســعى إلى تطويــر العمــل مــن خــال اســتخدام التقنيــة، وجــودة الأعمــال المقدمــة وفــق معايــر الجــودة، والتوجهــات العامــة للدولــة 

في الاهتمــام بالتطــوع وتنميــة المتطوعــن ودمجهــم في المجتمــع؛ وبنــاء عــى مــا تقــدم نجــد أن زيــادة عــدد العاملــن في الأقســام 

الســابقة عنــر مهــم وفعــال في تفعيــل وإبــراز رؤيــة وأهــداف الجمعيــة المنشــودة.

سادسًا: 

سابعًا: 

06

07

سادسًا/ تقرير تحليل التخطيط الاستراتيجي
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بتحليــل مجــالات العمــل الجمعيــة الرئيســية الــي تتمثــل في برامــج وخدمــات رعويــة وتنمويــة ومجتمعيــة خدميــة وموسميــة - تشــر 

ــاط  ــة مــن نق ــة للجمعي ــل الداخلي ــة التحلي ــاد عــى بيئ ــارب المجــالات في البرامــج والخدمــات المقدمــة -وبالاعتم الإحصــاءات الى تق

قــوة وضعــف والتوجــه الاســراتيجي وتوجهــات الدولــة يتضــح احتيــاج الجمعيــة إلى التركــز عــى المجــال التنمــوي مــن حيــث زيــادة 

البرامــج والمبــادرات الفاعلــة الــي تهــدف لزيــادة مشــاركة أفــراد المجتمــع في التنميــة، والإســهام في تحقيــق التكافــل الاجتماعــي مــن 

خــال تطويــر ورفــع كفــاءة برامــج المجــال الرعــوي والخدمــي الاجتماعــي وتميزهــا عمــا يقــدم مــن جهــات أخــرى.

 في نســبة 
ً
 حــادا

ً
مــن خــال التحليــل الاحصــائي العــام للإنفــاق المــالي لمجــالات العمــل الرئيســة للجمعيــة، تعكــس المــؤشرات انخفاضــا

الإنفــاق في كل مــن برامــج المجــال التنمــوي وبرامــج المجــال التشــغيلي، وهــو مــا يتعــارض وبصــورة واضحــة مــع التوجــه الاســراتيجي 

ــل فــرص الجمعيــة في تقــديم دورهــا وتحقيــق أهدافهــا الاســراتيجية، النابعــة مــن رؤيتهــا التنمويــة المبنيــة عــى  للجمعيــة، ويقل

نظــم إداريــة وتشــغيلية فاعلــة حديثــة، تنفــذ أهدافهــا وتحقــق رؤيتهــا، لــذا لابــد مــن زيــادة التوجيــه المــالي لبرامــج المجــال التنمــوي 

والتشــغيلي وفــق الرؤيــة الاســراتيجية للجمعيــة.

ثامنًا: 

تاسعًا: 

08

09

سادسًا/ تقرير تحليل التخطيط الاستراتيجي
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مــن خــال تحليــل الفجــوات النابــع مــن الاطــاع عــى التقاريــر الإحصائيــة وتقاريــر الاداء العــام، ونمــوذج تحليــل المقارنــة المرجعيــة، 

وبالاطــاع عــى نمــاذج )قيــاس الانفــاق، وقيــاس البرامــج الرئيســية، ونمــوذج نســبة العاملــن للعامــن 2019 و2020، وتوافقهــا في 

 يتضــح   وجــود بعــض الفجــوات الــي تحتــاج الى إغــاق، ومنهــا مــا يــي: 
ً
النتائــج الإحصائيــة مــع النمــاذج المذكــورة ســابقا

	1 وجودة فجوة مالية في الإنفاق على البرامج التنموية والإدارية التشغيلية..

	2 وجود فجوة في البرامج التنموية التي تنمي المجتمع في مقابل البرامج الرعوية والخدمية..

	3 وجود فجوة في المهام الموزعة على مجالات العمل الرئيسة، ونسبة التشغيل الوظيفي لها..

	4 وجود فجوة في عمليات التشغيل ورفع الكفاءة الإنتاجية لدى العاملين..

	5 وجود فجوة في نسبة الموظفين في البرامج التنموية والتشغيلية الإدارية مقارنة بباقي المجلات الرئيسة للجمعية..

10عاشرًا: 

سادسًا/ تقرير تحليل التخطيط الاستراتيجي
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أظهــر التحليــل بــأن التوجــه الأســاسي لعمــل الجمعيــة يجــب أن يتبــى اســراتيجية النمــو وتضــم عــدة نمــاذج )التركــز -النمــو الافقــي 

- النمــو الــرأسي - التنــوع( في كافــة مجــالات العمــل وذلــك لتوافــر الكثــر مــن مقومــات التطويــر في جوانــب الأداء: ]البرامــج 

ــرص يمكــن  ــرة وف ــوة كث ــاط ق ــاك نق ــث أن هن ــة[ حي ــة- التقني ــات الجمعي ــر الإداري - علاق ــوارد - التطوي ــة الم والأنشــطة - تنمي

اســتثمارها، بينمــا لا يوجــد تهديــدات تمنــع الجمعيــة مــن القيــام بدورهــا.

11الحادي عشر: 

سادسًا/ تقرير تحليل التخطيط الاستراتيجي
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المرحلة الثالثة: 

الإطار الاستراتيجي



المرحلة الثالثة: بناء الإطار الاستراتيجي ويتضمن

الرؤية والرسالة والقيم أولً

الغايات ثانيًا

المناظير والأبعاد الرئيسية ثالثًا

الأهداف الاستراتيجية رابعًا

01

02

03

04
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أولً/ الرؤية والرسالة والقيم

في هــذه المرحلــة نجيــب عــى التســاؤل )أيــن نريــد أن نكــون؟(، مــا هــو الوضــع )المأمــول(، كيــف نصــل للوضــع المأمــول؟، ومــا الــذي يميزنــا 
عــن غيرنــا مــن الجمعيــات الأخــرى؟ )ولمــاذا نفعــل ذلــك؟ وكيــف نفعلــه(؟ وماهــي القــم الــي تنبــع وتــرز منهــا أعمالنــا؟  ثم مــن خــال 
الوقــوف عــى جوانــب التحليــل الســابق ذكرهــا الخطــوات الاســراتيجية للخطــة، ونمــاذج تحديــد رؤيــة ورســالة وقــم الجمعيــة التاليــة:

• مــن خــال مراجعــة رؤى الجمعيــة خــال الفــرة الســابقة وعــرض رؤى لمؤسســات مشــابهة محليــة وأقليميــة وعالميــة ثم صياغــة عــدة 	

ــة  ــي ينبغــي أن تتوفــر في رؤي ــار أكــر قــدر مــن المضامــن ال ــة تم اختي ــدى الجمعي ــات والطموحــات ل ــرؤى تعكــس الأولوي ــل ل بدائ

ــة الجمعيــة في محــر. الجمعيــة وتوجههــا الاســراتيجي للمســتقبل وتم توثيــق الصيغــة المتفــق عليهــا لرؤي

• صياغــة عــدة بدائــل للرســالة مــن قبــل كل مشــاركين ثم التوافــق عــى أفضــل خمــس صيــغ مناســبة، ثم نقــد وتهذيــب كل منهــا حــى 	

تم الوصــول إلى صيغــة واحــدة اتفــق عليهــا الجميــع وتم توثيــق الصيغــة المتفــق عليهــا في محــر.

• تم عــرض مفهــوم القــم المؤسســية خــال ورشــة عمــل، وعــرض أمثلــة عليهــا، وبمشــاركة الجميــع تم اختيــار مجموعــة مــن القــم الــي تم 	

اشــتقاقها مــن رؤيــة ورســالة الجمعيــة والــي تعكــس رؤيــة ورســالة الجمعيــة انطلاقــا مــن رغبــة الجميــع في الجمعيــة بتحديــد إطــار 

ســلوكي وأخــاقي لعلاقاتهــم داخليــا وخارجيــا وتم توثيــق القــم المتفــق عليهــا في محــر.

نموذج تحديد القيـــــمنموذج تحديد الرؤيــة  نموذج تحديد الرسالة

[V-008][M-009][P-010]
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الرؤية

تفسير الرؤية: 

ج لبناء مجتمع متكافل ومنتج
َ
أنموذ

أنموذج: تقدم الجمعية خدماتها وفق 
عمل مؤسسي منمذج بطريقة علمية، 

قابلة للنقل والتطبيق.

متكافل: ترسيخ التضامن في المصالح 
العامة، وتوفير فرص التطوع.

لبناء مجتمع: نسهم في التطوير التنموي 
والخدمي لفئات المجتمع. 

منتج: إحداث أثر إيجابي وفاعل في 
حياة المستفيد بتحويله إلى مشارك 

وفاعل في التنمية.
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تفسير الرسالة:

الرسالة

تقديم خدمات اجتماعية نموذجية، تنمي التكافل، وتمكن الأفراد من المشاركة في التنمية 
المجتمعية،بنظم إدارية وتقنية، وشراكات فاعلة.

تقــديم خدمــات اجتماعيــة نموذجيــة: ابتــكار وتطوير 
للمجتمــع  والرعويــة  والخدميــة  التنمويــة  البرامــج 

ــح المســتفيدين. بأســلوب يتناســب مــع شرائ

شراكات فاعلــة: بنــاء شراكات تســهم في تحقيق 
أهدافنــا الاســراتيجية وتســاعد في تنفيــذ برامجنــا 

وخدماتنا.

تنميــة التكافــل: نقــدم برامــج معــدة وفــق دراســة 
تصــورات  مــع  ومتوافقــة  المجتمــع  لاحتياجــات 

المســتهدفة.  الفئــات  وأفــكار 

تمكــن الأفــراد مــن المشــاركة في التنميــة المجتمعيــة: 
تقــديم برامــج تنمويــة تســاهم في تمكــن الأفــراد 
بأبعادهــا  المجتمعيــة  التنميــة  في  المشــاركة  مــن 

المختلفــة. 

بنظــم إداريــة وتقنيــة: تــم إدارة العمــل بأحــدث 
لضمــان  الحديثــة  التقنيــة  والأســاليب  الوســائل 
جــودة البرامــج وتعميــق أثرهــا وتوفــر الدعــم 
بيئــة عمــل جاذبــة ومحفــزة  لهــا وتهيئــة  الفــي 

العاملــن. لــدى  تعــزز الابتــكار والإبــداع 
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القيم

العمل وفق ضوابط حاكمة ومعايير منظمة  والحرص على إيصال الخدمة 

لمستحقها دون تحيز ولا محاباة.
العدالة

ابتكار المشروعات  والاستفادة من الأفكار والمبادرات والتجديد المستمر في 

الشكل والمضمون.
الإبداع

تطوير منظومة العمل وتطبيق أفضل معايير الأداء والسعي لسلامة 

المنتجات وتقليل الأخطاء.
الإتقان

نقدم خبرتنا ونستفيد من خبرة غيرنا، ونتعاون فيما بيننا ومع غيرنا، 

ونتكامل في الأدوار، فنحن شركاء لغيرنا وغيرنا شريك لنا .
التعاون
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ثانيًا/ المناظير والأبعاد الرئيسية

ولترجمــة الرؤيــة والرســالة والقــم لبرامــج عمــل، فقــد تم تحديــد المناظــر والأبعــاد الرئيســية للعمــل، وفــق بطاقــة الأداء 

المتــوازن، كمــا يــي: 

الماليالتعليم و النموالعمليات الداخليةالمستفيدين

المناظير
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ثانيًا/ المناظير والأبعاد الرئيسية

ربــط المناظــر الرئيســة )الأبعــاد الرئيســة( للجمعيــة بالرؤيــة الاســراتيجية للجمعيــة بطــرح ســؤال لــكل بعــد أو منظــور 

ثم الإجابــة عليــة في ضــوء التحليــل الاســراتيجي وتحليــل واقــع الجمعيــة ونقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتحديــات 

وتحليــل الفجــوات وربطهــا بتقاريــر العمــل للجمعيــة وتقاريــر الأداء ومهــام العاملــن لصياغــة الأهــداف الاســراتيجية 

للجمعيــة.

الرؤيـة
الاستراتيجية

المستفيدين 

كيف ننجح في خدمتهم؟

العمليات الداخلية

ما هي عملياتنا لكي ننجح 
في ارضاء المستفيدين 

والداعمين لنا؟

التعلم والنمو 

كيف نستمر في الريادة 
والإبداع والتحسين لكي 

نحقق رؤيتنا؟

01

03

02

البعد المالي 

كيف نبرز جمعيتنا لكي 
نحقق الاستدامة المالية؟

04
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ثالثًا/ الغايات

ومــن خــال النظــر في تخصــص الجمعيــة وكيفيــة تحقيــق أهدافهــا، فقــد تم تحديــد غايــات رئيســة تمثــل معــالم يمكــن أن 

تجتمــع الأهــداف عليهــا، وهــي كمــا يــي:  

الإسهام في تحقيق التكافل الاجتماعي

تعزيز هوية الجمعية وتفعيل الشراكات

تقديم برامج تساعد على الإنتاج وتنمية المجتمع

كفاءة وفاعلية في الأداء والتشغيل واستخدام 
التقنيات الحديثة لتحقيق الاستقرار المالي

تنميةرعاية وخدمة

إدارية وماليةشراكة وعلاقات 
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رابعًا/ الأهداف الاستراتيجية

ومــن خــال تحديــد الأبعــاد والمناظــر والغايــات الرئيســية لعمــل الجمعيــة، فقــد تم تحديــد الأهــداف 

الاســراتيجية، وهــي كمــا يــي: 

تمكين الأفراد من 
المشاركة في التنمية

تطوير أداء الجمعية 01
 وتحقيق 

ً
 وتقنيا

ً
إداريا

الحوكمة والشفافية

04 توفير احتياجات 
المستفيدين الأساسية

03 تنمية برامج خدمة 
المجتمع

02

تحسين الصورة 
ًالذهنية وتعزيز الهوية 
وابراز الجمعية اعلاميا

توفير فرص التطوع، 05
وزيادة خبرات 

المتطوعين

08 بناء العلاقات وعقد 
الشراكات التي تحقق 

للجمعية التكامل 
والتعاون

07 تحقيق النمو المهني 
للكوادر وزيادة 

الكفاءات

06

تسويق المشاريع وتنمية 
الموارد والاستثمار

09
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04
المرحلة الرابعة:

الإطار التنفيذي للخطة 



المرحلة الرابعة: الإطار التنفيذي للخطة، ويتضمن

/ أولويات عمل الجمعية
ً

أول

01
ثانيًا/ أهداف الجمعية 

الاستراتيجية

02
ا/ تفسير الأهداف 

ً
ثالث

الاستراتيجية

03

رابعًا/ مؤشرات الأداء 

للأهداف الاستراتيجية

04
خامسًا/ مؤشرات الأداء 

واستراتيجيات الأهداف

05
سادسًا/ مشاريع الأهداف 

الاستراتيجية

06

طر 
ُ
سابعًا/ خريطة الأ

الاستراتيجية

07
ثامنًا/ خريطة الأهداف 

الاستراتيجية

08
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البديل الاستراتيجي للبرامج هو النمو وفق نموذج التنوع بشقيه )المرتبط وغير المرتبط( ونعني بذلك ما يلي:

❊ دراسة احتياجات المستفيدين من برامج الجمعية.	

❊ التنوع المرتبط: تطوير آليات تنفيذ البرامج الحالية والتي يتوافر لدى الجمعية القدرات البشرية والتقنية اللازمة لتنفيذها.	

❊ التنوع غير المرتبط: السعي نحو ابتكار برامج جديدة تلامس احتياجات المستفيدين حتى وإن كانت تحتاج في تنفيذها إلى قدرات بشرية وتقنية 	

جديدة.

❊ قياس الأثر من البرامج ومستوى رضا المستفيدين.	

مجال البرامج:

أولً/ أولويات عمل الجمعية
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أولً/ أولويات عمل الجمعية

❊ الاهتمام بتقديم البرامج للمستفيدين عبر الوسائل الالكترونية الحديثة.	

❊ الاهتمام بالشرائح المؤثرة من ]المستفيدين[.	

❊ زيادة التركيز على البرامج الموجهة للتنمية المجتمعية.	

❊ زيادة التركيز على البرامج التكافل الاجتماعي.	

❊ زيادة التركيز على البرامج التقنية والتكنولوجية في تقديم البرامج الاجتماعية والخدمية والرعوية.	

❊ زيادة العناية بالبرامج الموجهة لتنمية وتمكين المرأة.	

❊ وضع معايير للبرامج والأنشطة والتركيز على البرامج ذات التأثير بعيد المدى التي تحول المستفيدين إلى مشاركين في التنمية 	

❊ السعي نحو إیجاد شراكات استراتيجية مع بعض الجهات الرسمية وغير الرسمة التي تسهم في تنفيذ البرامج بكفاءة وفاعلية.	

❊ تنمية وزيادة أعداد المتطوعين والمشاركين في أعمال الجمعية وتوفير البرامج التنموية الفاعلة لهم.	

أبرز القضايا الرئيسية:
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أولً/ أولويات عمل الجمعية

ونظرا لكون البديل الاستراتيجي لتنمية الموارد هو النمو باستخدام كافة نماذجه، حيث ان حاجة الجمعية للتطوير وتحقيق 
الجودة ستتطلب مزيد من التكاليف في بدايات التطبيق والتي ستنقل أداء الجمعية لمستوى أعلى يحقق من خلالها وفرة 

مالية وتميز في البرامج، ونعني بذلك ما يلي:

❊ دراسة شرائح الداعمين للجمعية )رجال الأعمال، المؤسسات المانحة، الرعاة والداعمين، الاستثمار ....(.	

❊ تطوير المزيج التسويقي )المواد التسويقية والتعريفية – الاعلانات - ...( 	

❊ استقطاب حد أدنى من الكوادر المتخصصة لديها القدرة والرغبة في دعم الجمعية.	

❊ 	.
ً
وضع منهجية فاعلة لكل مسار من مسارات التسويق لبرامج ونشاطات الجمعية وتقييمها دوريا

مجال تنمية الموارد:

❊ تنويع مسارات التسويق الإعلاني لنشاطات وبرامج وخدمات الجمعية.	

❊ الاستمرار في سياسات الأوقاف القائمة بتخصيص نسبة سنوية ثابتة للمشاريع الوقفية مع السعي لتسويقها بأساليب مبتكرة.	

❊ العمل على خلق استثمارات آمنة تضمن دخل ثابت ومستمر للجمعية لتحقيق الاستدامة المالية.	

❊ 	.
ً
قياس رضا الداعمين وتقييم أداء القائمين على العملية التسويقية لمناشط وبرامج الجمعية دوريا

❊ العناية بالدور الإعلامي وتوفير متطلباته لخدمة البرامج وتنمية الموارد.	

القضايا الاستراتيجية:
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البديل الاستراتيجي للتطوير الإداري هو النمو باستخدام نموذج التركيز والتخصص، التطوير النوعي للأداء يتطلب التركيز على 
مشاريع التطوير ورعايتها من الإدارة العليا واستقطاب المتخصصين، ونعني بذلك ما يلي:

❊ استكمال المنظومة الإدارية للجمعية من اللوائح والخطط والنظم الإجرائية.	

❊ الاهتمام بالأمن الوظيفي للعاملين وتوفير المستوى الوظيفي الجاذب للكوادر المتخصصة.	

❊ 	.
ً
توظيف التقنيات الحديثة في الأعمال الإدارية والتخلص من النظم الورقية تدريجيا

مجال التطوير الإداري:

❊ دراسة اللوائح الإدارية وبناء لائحة مالية ولائحة مشتريات ومخزون وسلم الرواتب.	
❊ الحفاظ على حد أدنى من المتفرغين بكل وحدة إدارية لضمان كفاءة وسرعة الاداء.	
❊ تحديد حدود المهام والصلاحيات لكل وظيفة والحرص على الأداء المتخصص للأعمال.	
❊ تركيز القيادات على الأبعاد القيادية للعمل من بناء الرؤية والدفع نحو الأهداف دون الانغماس في المهام التنفيذية 	

البسيطة.

القضايا الاستراتيجية:

أولً/ أولويات عمل الجمعية
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البديل الاستراتيجي للتطوير الإداري هو النمو باستخدام نموذج التركيز والنمو المركزي الأفق، فالتركيز على 
العلاقات مع الجهات المؤثرة في مجالات نشاط الجمعية والتنويع في وسائل التواصل معها بابتكار مسارات 

جديدة لدعم العلاقة وتوطيدها ونعني بذلك ما يلي:

❊ دراسة مؤسسات المجتمع وتحديد مساحة العلاقات التي يمكن أن تؤثر على الجمعية.	
❊ دراسة وسائل الاتصال مع عموم المجتمع والمستهدفين من خدمات الجمعية.	
❊ بناء شراكات وعقود تعاون مع جمعيات ومؤسسات بمناطق المملكة بهدف الاستثمار المتبادل للقدرات	

مجال العلاقات بالمجتمع:

❊ حصر المؤسسات ذات العلاقة بمجالات عمل الجمعية.	

❊ ترسيخ آليات للتواصل المستمر في المناسبات وللتعريف الدائم بأنشطة وانجازات الجمعية.	

❊ تحديد أطر وآليات الشراكة مع الجهات التي من الممكن أن تمثل دعم للجمعية.	

❊ تنمية وتمكين عدد أكبر من المتطوعين من المشاركة الفعالة في اعمال الجمعية.	

القضايا الاستراتيجية:

أولً/ أولويات عمل الجمعية
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ثانيًا/ أهداف الجمعية وأطرها الاستراتيجية

 الأهداف الاستراتيجيةرقم الهدف الُاطر الاستراتيجيةالمنظور

1المستفيدين
التميز في تقديم البرامج 

والانشطة

تمكين الأفراد من المشاركة في التنمية1

تنمية برامج خدمة المجتمع2

توفير احتياجات المستفيدين الأساسية3

العمليات 
الداخلية

2
إبراز الجمعية وتعزيز 

الشراكات وجودة 
الخدمات المقدمة

4
 وتحقيق الحكومة 

ً
 وتقنيا

ً
تطوير أداء الجمعية إداريا

والشفافية

5
ً
تحسين الصورة الذهنية وابراز الجمعية إعلاميا

التعلم 
والنمو

3

 تطوير العمليات الإدارية
والتشغيلية

 والتحول للنظم
الالكترونية

تحقيق النمو المهني للكوادر وزيادة الكفاءات6

7
بناء العلاقات وعقد الشراكات التي تحقق للجمعية 

التكامل والتعاون

توفير فرص التطوع، وزيادة خبرات المتطوعين8

4المـالـي
 تعزيز فرص التنمية المالية

  المستدامة
 تسويق المشاريع وتنمية الموارد والاستثمار9
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01

03

05

02

04

ثالثًا/ تفسير الأهداف الاستراتيجية

ابتــكار برامــج تنمويــة جديــدة تلامــس احتياجــات المجتمــع لتنميــة 

المهــارات اللازمــة للأفــراد لإشراكهــم في التنميــة وتحويلهــم إلى 

منتجين

تقــدم برامــج رعويــة معــدة وفــق دراســة منهجيــة لاحتياجــات 

بأســاليب  مقدمــة  بالجمعيــة  الوحــدات  جميــع  في  المجتمــع 

المســتفيدين  كرامــة  تحفــظ  احترافيــة 

 في تنميــة المجتمــع وإحــداث الأثر من خلال الوســائل الإعـــامية 
ً
إبــراز دور الجمعيــة وأھدافھــا وبرامجـــها المتمــزة اعلاميــا

الحديثــة وتفعيــل الــراكات المثمرة.

التمــز في برامــج الخدميــة والموسميــة المقدمــة والتطويــر المســمر 

وتقديمهــا  المجتمــع  لاحتياجــات  ميدانيــة  دراســات  خــال  مــن 

بأســاليب مبتكــرة تســهم في تحقيــق التكافــل الاجتماعــي

تفعيــل الحكومــة والشــفافية للمنظومــة إلاداریــة للجمعيــة 

مــن اللوائــح والخطــط والنظــم وتطويرهــا وتعميــق مفهــوم 

ــال والبرامــج المقدمــة. ــع الاعم ــان لجمي الجــودة والاتق

تمكين الأفراد من المشاركة في التنمية

توفير احتياجات المستفيدين الأساسية.

تحسين الصورة 
الذهنية وابراز 

الجمعية إعلامياً:

تنمية برامج خدمة المجتمع

تطوير أداء الجمعية إدارياً وتقنياً وتحقيق الحكومة 
والشفافية:
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06

08

07

09

ثالثًا/ تفسير الأهداف الاستراتيجية

الاهتمــام بتنميــة العاملــن بالجمعيــة مــن خــال رفــع كفاءتهــم 

ــة وتحســن أدائھــم  ــة والعمــل عــى مراقب ــدورات التدريبي بال

والاهتمــام بالجانــب المعنــوي وعوامــل التحفــز.  

توفیــر بیئــة آمنــة وملائمــة وداعمــة للعمــل التطوعــي وتمكیــن 

ــة  ــة الفاعل ــر البرامــج التنموی ــن وتوفی عــدد أكــر مــن المتطوعی

لهــم.

بهــدف  الــراكات  تلــك   تكويــن شراكات مثمــرة وتعميــق 

تحقيــق أثــر مجتمعــي وتطويــر علاقــات تكامليــة مبنيــة عــى 

التعــاون.

رفــع الكفــاءة الماليــة للجمعيــة وتحقيــق الاســتدامة الماليــة مــن 

خــال التنــوع في المصــادر وتفعيــل الاســتثمارات الآمنــة والعمــل 

عــى توظيفهــا التوظيــف الأمثــل مــن خــال تســويق المشــاريع 

والبرامج

تحقيق النمو المهني للكوادر وزيادة الكفاءات:

توفير فرص التطوع، وزيادة خبرات المتطوعين:

بناء العلاقات وعقد الشراكات التي تحقق للجمعية 
التكامل والتعاون:

تسويق المشاريع وتنمية الموارد والاستثمار:
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رابعًا/ مؤشرات الأداء للأهداف الاستراتيجية

مؤشرات الأداء الاستراتيجيالأهداف الاستراتيجية مالمناظير

المستفيدين

1

 

تمكين الأفراد من المشاركة 

في التنمية

عدد البرامج التنموية المنفذة سنويًا1-1

عدد المستفيدين الجدد من البرامج التنموية1-2

نسبة تمكين المرأة في دعم التنمية1-3

تنمية برامج خدمة المجتمع.2

عدد البرامج الجديدة المنفذة سنويًا2-1

عدد البرامج العامة لكل فئة مستهدفة2-2

عدد البرامج النوعية المتخصصة لكل فئة2-3

3
توفير احتياجات 

المستفيدين الأساسية.

عدد البرامج المنفذة الكترونيًا للمستفيدين3-1

عدد البرامج الرعوية المقدمة سنويًا 3-2

نسبة تحول المستفيدين إلى منتجين3-3

العمليات الداخلية

4

 
ً
تطوير أداء الجمعية إداريا

 وتحقيق الحكومة 
ً
وتقنيا

والشفافية

عدد اللوائح والأنظمة التي تم تطويرها وتحكيمها 4-1

عدد عمليات المراجعة والتقويم والقياس للأداء4-2

عدد البرامج الإلكترونية الإدارية المستخدمة 4-3

عدد الجوائز والشهادة التي حصلت عليها الجمعية4-4

5
تحسين الصورة الذهنية 

.
ً
وإبراز الجمعية إعلاميا

عدد الوسائل الإعلانية التي تغطي أنشطة الجمعية5-1

عدد الشراكات والتجارب المثمرة5-2

عدد التقارير والاخبار لبرامج وأنشطة الجمعية5-3
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رابعًا/ مؤشرات الأداء للأهداف الاستراتيجية

مؤشرات الأداء الاستراتيجيالأهداف الاستراتيجية مالمناظير

التعلم والنمو 

6
تحقيق النمو المهني للكوادر 

وزيادة الكفاءات .

عدد الموظفين المستفيدين من برامج التطوير الإداري6-1

عدد البرامج التحفيزية  للموظفين6-2

عدد برامج نشر ثقافة الجودة والحكومة وتعزيز قيم الجمعية6-3

متوسط تقيم الأداء الوظيفي 6-4

عدد المبادرات التطويرية المقدمة من الموظفين6-5

7

بناء العلاقات وعقد 

الشراكات التي تحقق 

للجمعية التكامل 

والتعاون .

نسبة الزيادة في  العقود والشراكات7-1

عدد الشراكات المنفذة7-2

عدد الجهات التي تم التعاون معها في تنفيذ البرامج7-3

8
توفير فرص التطوع، 

وزيادة خبرات المتطوعين .

عدد المتطوعين المشاركين في أنشطة الجمعية8-1

عدد البرامج التنموية المقدمة للمتطوعين8-2

معدل الفرص التطوعية لكل قسم بالجمعية8-3

9المالي
 تسويق المشاريع وتنمية 

الموارد والاستثمار.

نسبة الزيادة في عوائد الاستثمار والاوقاف9-1

نسبة الصرف التشغيلي للجمعية9-2

نسبة الإيرادات الثابتة للجمعية9-3

عدد المجالات التسويقية الجديدة لبرامج الجمعية9-4
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خامسًا/ مؤشرات الأداء واستراتيجيات الأهداف

مؤشرات الأداء الاستراتيجياستراتيجية الأهداف الأهداف الاستراتيجيةمالمناظير

المستفيدين

1
تمكين الأفراد من المشاركة 

في التنمية.
1-1

زيادة التركيز على البرامج الموجهة للتنمية المجتمعية ) ثقافية - تعليمية 
- اقتصادية (

عدد البرامج التنموية المنفذة سنويًا1-1

عدد المستفيدين الجدد من البرامج التنموية2-1التركيز على برامج دراسة احتياجات المستفيدين من البرامج التنموية 1-2

نسبة تمكين المرأة في دعم التنمية3-1 زيادة العناية بالبرامج الموجهة لتنمية وتمكين المرأة 1-3 

تنمية برامج خدمة المجتمع.2

1-2 التركيز على تطوير  البرامج الخدمية  وزيادتها 2-1
ً
عدد البرامج الجديدة المنفذة سنويا

عدد البرامج العامة لكل فئة مستهدفة2-2تركيز البرامج الخدمية على فئات محددة من المجتمع2-2

عدد البرامج النوعية المتخصصة لكل فئة3-2 الاهتمام بالشرائح المؤثرة من المستفيدين 2-3

3
توفير احتياجات المستفيدين 

الأساسية.

3-1
التركيز على تقديم برامج للمستفيدين عبر الوسائل الالكترونية 

الحديثة
عدد البرامج المنفذة الكترونيًا للمستفيدين3-1

عدد البرامج الرعوية المقدمة سنويًا 2-3التركيز على برامج التكافل الاجتماعي وتحسن جودتها 3-2

3-3
التركيز على البرامج ذات التأثير بعيد المدى التي تحول المستفيدين 

الى مشاركين في التنمية 
معدل تحول المستفيدين إلى منتجين3-3

العمليات 
الداخلية

4
 
ً
تطوير أداء الجمعية إداريا
 وتحقيق الحكومة 

ً
وتقنيا

والشفافية

4-1
 دراسة اللوائح الإدارية  وتطويرها وبناء لوائح )مالية ولائحة 

مشتريات ومخزون وسلم الرواتب ... (
عدد اللوائح والأنظمة التي تم تطويرها وتحكيمها 4-1

4-2
مراجعة اللوائح والإجراءات الداخلية وقياس أثر من خلال حدود 

المهام والصلاحيات لكل وظيفة 
عدد عمليات المراجعة والتقويم والقياس للأداء4-2

عدد البرامج الالكترونية  الإدارية المستخدمة 3-4التركيز على زيادة  البرامج الالكترونية  الإدارية المستخدمة 4-3

4-4
التركيز على زيادة فرصة الجمعية في الحصول الجوائز والشهادة 

 )محلية - دولية .... (
4-4

عدد الجوائز والشهادة التي حصلت عليها 
الجمعية

5
تحسين الصورة الذهنية 
.
ً
وابراز الجمعية إعلاميا

1-5زيادة عدد الوسائل الإعلامية التي تظهر عمل الجمعية  5-1
عدد الوسائل الإعلانية الجديدة التي تغطي 

أنشطة الجمعية

5-2
التركيز على آليات الشراكة مع الجهات التي يمكن الاستفادة من 

تجاربها وخبراتها
عدد الشراكات والتجارب المثمرة5-2

5-3
الاهتمام بالتقارير والأخبار التي تبرز أنشطة الجمعية ) تقارير - 

اخبار- أدوار - مساهمات -شراكات ( ..
عدد التقارير والأخبار لبرامج وأنشطة الجمعية5-3
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خامسًا/ مؤشرات الأداء واستراتيجيات الأهداف

مؤشرات الأداء الاستراتيجياستراتيجية الأهداف الأهداف الاستراتيجيةمالمناظير

التعلم والنمو 

6
تحقيق النمو المهني للكوادر 

وزيادة الكفاءات

6-1
تمكين أكبر عدد من الموظفين من الاستفادة من برامج التطوير 

الإداري
6-1

عدد الموظفين المستفيدين من برامج التطوير 
الإداري

6-2
الاهتمام بالأمن الوظيفي للعاملين وتوفير المستوى الوظيفي 

الجاذب للكوادر
عدد البرامج التحفيزية  للموظفين6-2

6-3
استكمال المنظومة الإدارية للجمعية من اللوائح والخطط والنظم 

الاجرائية وفق معاير الحكومة وأنظمة الجودة
6-3

عدد برامج نشر ثقافة الجودة والحكومة وتعزيز 
قيم الجمعية

متوسط تقيم الأداء الوظيفي 4-6الاهتمام ببرامج قياس الأداء الوظيفي 6-4

6-5
التركيز في برامج   التطوير الإداري والمهني للعاملين على البرامج التي 

تتبنى العصف الذهني وتوليد الأفكار 
عدد المبادرات التطويرية المقدمة من الموظفين6-5

7
بناء العلاقات وعقد 

الشراكات مميزة  التي تحقق 
للجمعية التكامل والتعاون .

7-1
 التركيز على زيادة  العقود والشراكات المبرمة لتحقيق الفائدة 

والتعاون
نسبة الزيادة في  العقود والشراكات7-1

عدد الشراكات المنفذة2-7 زيادة عدد الشراكات المنفذة والفاعلة التي تحقق التكامل للجمعية 7-2

7-3
تحديد أطر و آليات الشراكة مع الجهات التي من الممكن أن تمثل 

دعم للجمعية 
7-3

عدد الجهات التي تم التعاون معها في تنفيذ 
البرامج

8
توفير فرص التطوع، وزيادة 

خبرات المتطوعين .

8-1
تمكين عدد أكبر من المتطوعين من المشاركة الفعالة في أعمال 

الجمعية 
عدد المتطوعين المشاركين في أنشطة الجمعية8-1

8-2
التركيز على البرامج  التنموية التي تخدم المتطوعين وتأهلهم  

اجتماعيًا  
عدد البرامج التنموية المقدمة للمتطوعين8-2

8-3
زيادة  التركيز على البرامج التي تخلق فرص تطوعية فاعلة داخل 

الوحدات والأقسام بالجمعية
معدل الفرص التطوعية لكل قسم بالجمعية8-3

9المالي
تسويق المشاريع وتنمية 

الموارد والاستثمار.

نسبة الزيادة في عوائد الاستثمار والاوقاف1-9التركيز على زيادة الاستثمارات الآمنة التي تضمن دخل ثابت 9-1

نسبة الصرف التشغيلي للجمعية2-9تقليل ميزان المصروفات التشغيلية للبرامج والأنشطة المنفذة 9-2

نسبة الإیرادات الثابتة للجمعیة3-9تطوير المزيج التسويقي ) المواد التسويقية والتعريفية – الاعلانات ( 9-3

9-4
 تنويع مسارات التسويق  ودراسة وسائل الاتصال مع عموم المجتمع 

وشرائحه )داعمين - رجال اعمال ...(
9-4

عدد المجالات التسويقية الجديدة لبرامج 
الجمعية
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سادسًا/ مشاريع الأهداف الاستراتيجية

الهدف الاستراتيجي الأول

تمكين الأفراد من المشاركة في التنمية

مشروع المهارات التنموية
مشروع منصة الادخار 

الإلكترونية
مشروع معامل المرأة التنموية

مشروع صناعة المحتوى 

التنموي
مشروع رعاية الطفولةمشروع التمكين الاجتماعي 

مشروع التأهيل لسوق 

العمل

مشروع دراسات رصد 

أولويات التنمية
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سادسًا/ مشاريع الأهداف الاستراتيجية

الهدف الاستراتيجي الثاني

تنمية برامج خدمة المجتمع

مشروع إطعام الطعاممشروع استقبال التمورمشروع زكاة الفطر

مشروع الكفارات مشروع السقيا مشروع الأضاحي 

مشروع المرافق لنامشروع أقوات 
مشروع هدية الإحسان 

لتعزيز القيم
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الهدف الاستراتيجي الثالث

توفير احتياجات المستفيدين الأساسية

مشروع أجرة مسكنيمشروع احتياجات الشتاءمشروع الكفالة الصحية
مشروع المستلزمات 

المدرسية

مشروع الكسواتمشروع رعاية المواليدمشروع السلال الغذائيةمشروع تنفيس الكرب

مشروع احتياجات 
المستفيدين

مشروع تأمين الأجهزة 
للأسر

مشروع تطوير آليات 
تسجيل المستفيدين

مشروع الخدمات 
الاستشارية للمستفيدين

مشروع الاستفادة من الخدمات والتسهيلات الحكومية 
المقدمة للأسر

مشروع التحسين المستمر لبرامج المستفيدين وتطويرها

سادسًا/ مشاريع الأهداف الاستراتيجية
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سادسًا/ مشاريع الأهداف الاستراتيجية

الهدف الاستراتيجي الرابع

تطوير أداء الجمعية إدارياً وتقنياً وتحقيق الحوكمة والشفافية

مشروع إدارة المعرفة داخل 

الجمعية

مشروع الاستشارات 

القانونية
مشروع الجودة الشاملة

مشروع المراجعة الداخليةمشروع التميز المؤسسي
مشروع تطوير اللوائح 

والنظم الإدارية والمالية

مشروع الأتمتة والتطوير 

التقني

مشروع حوكمة أعمال 

الجمعية

مشروع التخطيط 

الاستراتيجي والتنفيذي
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سادسًا/ مشاريع الأهداف الاستراتيجية

الهدف الاستراتيجي السادس

تحقيق النمو المهني للكوادر وزيادة الكفاءات

مشروع استقطاب وإعداد 

الكفاءات

مشروع متابعة برامج دعم 

التوظيف 

مشروع النمو المهني 

للموظفين

الهدف الاستراتيجي الخامس

تحسين الصورة الذهنية وابراز الجمعية إعلامياً

مشروع الإحسان في 
منصات التواصل 

الاجتماعي

مشروع تأسيس المركز 
الإعلامي

مشروع تجميل وتحسين 
الهوية البصرية للجمعية 

ومرافقها

مشروع تطوير وسائل 
التعريف بالجمعية
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سادسًا/ مشاريع الأهداف الاستراتيجية

الهدف الاستراتيجي السابع

بناء العلاقات وعقد الشراكات التي تحقق للجمعية التكامل والتعاون

مشروع تطوير الخدمة 

الشاملة

مشروع الاستضافات مشروع مركز الاتصال الموحد

الاجتماعية

مشروع العلاقات الداخلية 

وزيادة ولاء العاملين
مشروع الشراكات )بناء 

وتفعيل(

مشروع الزيارات وتبادل 

الخبرات
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الهدف الاستراتيجي الثامن

توفير فرص التطوع وزيادة خبرات المتطوعين

مشروع شبل التطوع
مشروع تطوير عضوية 

التطوع

مشروع توفير الفرص 

التطوعية الشاملة

سادسًا/ مشاريع الأهداف الاستراتيجية
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سادسًا/ مشاريع الأهداف الاستراتيجية

الهدف الاستراتيجي التاسع

تسويق المشاريع وتنمية الموارد والاستثمار

مشروع العناية بالداعمينمشروع الاستقطاعات
مشروع صياغة وتحقيق 

مستهدفات الموازنة المالية 

مشروع تسويق مشاريع 

الجمعية
مشروع بناء وحدة الاستثمار

مشروع تطوير منصة 

تبرعات الإحسان
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سابعًا/ خريطة الُأطر الاستراتيجية

التميز في تقديم البرامج والانشطة

C1

تطوير العمليات الإدارية والتشغيلية والتحول للنظم الالكترونية

C3

إبراز الجمعية وتعزيز الشراكات وجودة الخدمات المقدمة

C2

تعزيز فرص التنمية المالية المستدامة

C4

الخريطة الاستراتيجية للأهداف  المحاور الرئيسية

المستفيدين

العمليات الداخلية 

التعلم والنمو

المالــي
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ثامنًا/ خريطة الأهداف الاستراتيجية

تمكين الأفراد من المشاركة في التنمية

C1

تنمية برامج خدمة المجتمع

C1

توفير احتياجات المستفيدين 

الأساسية

C1

 
ً
 وتقنيا

ً
تطوير أداء الجمعية إداريا

وتحقيق الحكومة والشفافية

IP1

تحسين الصورة الذهنية وابراز 
ً
الجمعية إعلاميا

IP2

تحقيق النمو المهني للكوادر وزيادة 

الكفاءات

LG1

بناء العلاقات وعقد الشراكات التي 

تحقق للجمعية التكامل والتعاون

LG2

توفير فرص التطوع، وزيادة خبرات 

المتطوعين

LG3

تسويق المشاريع وتنمية الموارد 

والاستثمار

F1

الأهداف الاستراتيجية المحاور الرئيسية

المستفيدين

العمليات الداخلية 

التعلم والنمو

المالــي
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05
المرحلة الخامس:

آليات تفعيل الخطة الاستراتيجية



المرحلة الخامسة: آليات تفعيل الخطة الاستراتيجية وتتضمن

/ بطاقة الأداء 
ً
أولا

الاستراتيجي

01
/المستهدفات 

ً
ثانيا

الاستراتيجية للخمس 
سنوات القادمة

02

/ بطاقات أداء 
ً
ثالثا

الوحدات بالجمعية

03
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 المدير العام

مكتب المدير مساعد المدير للتنمية المجتمعيةمساعد المدير للدعم المؤسسي

مؤشرات الأداء الهدفالمنظور
الاستراتيجي

الادارة 
التنفيذية

الوحدة 
الإدارية

وحدة 
المالية

وحدة 
الموارد 
البشرية

 وحدة تقنية
المعلومات

 وحدة
التطوع

 وحدة
 خدمة
المجتمع

 وحدة
 الخدمات
الرعوية

 وحدة
 المشاريع
التنموية

 وحدة
 الخدمات
المساندة

وحدة 
التخطيط 
والتطوير

وحدة 
الاعلام

وحدة 
العلاقات

وحدة 
التسويق

وحدة تنمية 
الموارد

ن 
دي

في
ست

الم

تمكين الأفراد من 

المشاركة في التنمية

عدد البرامج التنموية 
المنفذة سنويًا

     

عدد المستفيدين الجدد 
من البرامج التنموية

     

نسبة تمكين المرآة في دعم 
التنمية

     

تنمية برامج خدمة 

المجتمع

عدد البرامج الجديدة 
.
ً
المنفذة سنويا

     

عدد البرامج العامة لكل 
فئة مستهدفة

     

عدد البرامج النوعية 
المتخصصة لكل فئة

     

توفير احتياجات 

المستفيدين 

الأساسية

عدد البرامج المنفذة 
الكترونيًا للمستفيدين

     

عدد البرامج الرعوية 
المقدمة سنويًا

     

نسبة تحول المستفيدين 
إلى منتجين

     

أولً/ بطاقة الأداء الاستراتيجي
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أولً/ بطاقة الأداء الاستراتيجي

 المدير العام

مكتب المديرمساعد المدير للتنمية المجتمعيةمساعد المدير للدعم المؤسسي

الهدفالمنظور
مؤشرات الأداء 

الاستراتيجي
الادارة 

التنفيذية
الوحدة 
الإدارية

وحدة 
المالية

وحدة 
الموارد 
البشرية

 وحدة تقنية
المعلومات

 وحدة
التطوع

 وحدة
 خدمة
المجتمع

 وحدة
 الخدمات
الرعوية

 وحدة
 المشاريع
التنموية

 وحدة الخدمات
المساندة

وحدة 
التخطيط 
والتطوير

وحدة 
الاعلام

وحدة 
العلاقات

وحدة 
التسويق

وحدة 
تنمية 
الموارد

ية
خل

دا
 ال

ت
يا

مل
لع

ا

تطوير أداء 
 
ً
الجمعية إداريا

 وتحقيق 
ً
وتقنيا

الحكومة 
والشفافية

عدد اللوائح والأنظمة التي 
تم تطويرها وتحكيمها 

     

عدد عمليات المراجعة 
والتقويم والقياس للأداء

     

عدد البرامج الالكترونية 
الإدارية المستخدمة 

     

عدد الجوائز والشهادة التي 
حصلت عليها الجمعية

تحسين الصورة 
الذهنية وابراز 

.
ً
الجمعية إعلاميا

عدد الوسائل الاعلانية 
الجديدة التي تغطي 

أنشطة الجمعية
     

عدد الشراكات والتجارب 
المثمر

     

عدد التقارير والاخبار 
لبرامج وانشطة الجمعية
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أولً/ بطاقة الأداء الاستراتيجي

المدير العام

مكتب المديرمساعد المدير للتنمية المجتمعيةمساعد المدير للدعم المؤسسي

الهدفالمنظور
مؤشرات الأداء 

الاستراتيجي
الادارة 

التنفيذية
الوحدة 
الإدارية

وحدة المالية
وحدة الموارد 

البشرية
 وحدة تقنية
المعلومات

 وحدة
التطوع

 وحدة خدمة
المجتمع

 وحدة الخدمات
الرعوية

 وحدة
 المشاريع
التنموية

 وحدة الخدمات
المساندة

وحدة 
التخطيط 
والتطوير

وحدة 
الاعلام

وحدة 
العلاقات

وحدة 
التسويق

وحدة تنمية 
الموارد

نمو
وال

م 
عل

لت
ا

تحقيق النمو 
المهني للكوادر 

وزيادة 
الكفاءات

عدد الموظفين 
المستفيدين من برامج 

التطوير الإداري
     

عدد البرامج التحفيزية 
للموظفين

     

عدد برامج نشر ثقافة 
الجودة والحكومة 
وتعزيز قيم الجمعية

     

متوسط تقيم الأداء 
الوظيفي

عدد المبادرات التطويرية 
المقدمة من الموظفين

بناء العلاقات 
وعقد 

الشراكات 
التي تحقق 
للجمعية 
التكامل 
والتعاون

نسبة الزيادة في  العقود 
والشراكات

     

     عدد الشراكات المنفذة

عدد الجهات التي تم 
التعاون معها في تنفيذ 

البرامج
     

توفير فرص 
التطوع، 

وزيادة خبرات 
المتطوعين

عدد المتطوعين 
المشاركين في أنشطة 

الجمعية
     

عدد البرامج التنموية 
المقدمة للمتطوعين

     

معدل الفرص التطوعية 
لكل قسم بالجمعية
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المدير العام

مكتب المدير مساعد المدير للتنمية المجتمعيةمساعد المدير للدعم المؤسسي

الهدفالمنظور
مؤشرات الأداء 

الاستراتيجي
الوحدة 
الإدارية

وحدة 
المالية

وحدة 
الموارد 
البشرية

 وحدة
 تقنية

المعلومات

 وحدة
التطوع

 وحدة
 خدمة
المجتمع

 وحدة
 الخدمات
الرعوية

 وحدة
 المشاريع
التنموية

 وحدة
 الخدمات
المساندة

وحدة 
التخطيط 
والتطوير

وحدة 
الاعلام

وحدة 
العلاقات

وحدة 
التسويق

وحدة 
تنمية 
الموارد

ي
ـــــ

لــــ
الما

تسويق 
المشاريع 
وتنمية 
الموارد 

والاستثمار 

نسبة الزيادة في عوائد 
الاستثمار والاوقاف

     

نسبة الصرف 
التشغيلي للجمعية

     

نسبة الإيرادات 
الثابتة للجمعية

     

عدد المجالات 
التسويقية الجديدة 

لبرامج الجمعية

أولً/ بطاقة الأداء الاستراتيجي
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ثانيًا/ المستهدفات الاستراتيجية للخمس سنوات القادمة

المنظور
رقم 
الهدف

الهدف
رقم 
المؤشر

مؤشرات الأداء 
الاستراتيجي

الواقع لعام 
2021

المستهدف 
لعام 2022

المستهدف 
لعام 2023

المستهدف 
لعام 2024

المستهدف 
لعام 2025

المستهدف 
لعام 2026

ن 
دي

في
ست

الم

1
وتمكين الأفراد من 
المشاركة في التنمية

1-1
عدد البرامج التنموية المنفذة 

سنويًا

1-2
عدد المستفيدين الجدد من 

البرامج التنموية

نسبة تمكين المرآة في دعم التنمية.1-3

2
تنمية برامج خدمة 

المجتمع

2-1
عدد البرامج الجديدة المنفذة 

.
ً
سنويا

2-2
عدد البرامج العامة لكل فئة 

مستهدفة .

2-3
عدد البرامج النوعية المتخصصة 

لكل فئة.

3
توفير احتياجات 

المستفيدين 
الأساسية

3-1
عدد البرامج المنفذة الكترونيًا 

للمستفيدين

3-2
عدد البرامج الرعوية المقدمة 

سنويًا

3-3
نسبة تحول المستفيدين إلى 

منتجين
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ثانيًا/ المستهدفات الاستراتيجية للخمس سنوات القادمة

المنظور
رقم 
الهدف

الهدف
رقم 
المؤشر

مؤشرات الأداء الاستراتيجي
الواقع لعام 

2021
المستهدف 
لعام 2022

المستهدف 
لعام 2023

المستهدف 
لعام 2024

المستهدف 
لعام 2025

المستهدف 
لعام 2026

ة 
لي

اخ
لد

ت ا
يا

مل
لع

ا

4

تطوير أداء 

 
ً
الجمعية إداريا

 وتحقيق 
ً
وتقنيا

الحكومة 

والشفافية

4-1
عدد اللوائح والأنظمة التي تم تطويرها 

وتحكيمها 

4-2
عدد عمليات المراجعة والتقويم والقياس 

للأداء

4-3
عدد البرامج الالكترونية الإدارية 

المستخدمة 

4-4
عدد الجوائز والشهادة التي حصلت عليها 

الجمعية

5

تحسين الصورة 

الذهنية وابراز 
ً
الجمعية إعلاميا

5-1
عدد الوسائل الاعلانية الجديدة التي 

تغطي أنشطة الجمعية

عدد الشراكات والتجارب المثمر5-2

5-3
عدد التقارير والاخبار لبرامج وانشطة 

الجمعية
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ثانيًا/ المستهدفات الاستراتيجية للخمس سنوات القادمة

المنظور
رقم 
الهدف

الهدف
رقم 
المؤشر

مؤشرات الأداء الاستراتيجي
الواقع لعام 

2021
المستهدف 
لعام 2022

المستهدف 
لعام 2023

المستهدف 
لعام 2024

المستهدف 
لعام 2025

المستهدف 
لعام 2026

نمو
وال

م 
عل

لت
ا

6

تحقيق النمو المهني 

للكوادر وزيادة 

الكفاءات 

عدد الموظفين المستفيدين من برامج التطوير الإداري6-1

عدد البرامج التحفيزية للموظفين6-2

عدد برامج نشر ثقافة الجودة والحكومة وتعزيز قيم الجمعية6-3

متوسط تقيم الأداء الوظيفي 6-4

عدد المبادرات التطويرية المقدمة من الموظفين6-5

7

بناء العلاقات وعقد 

الشراكات التي 

تحقق للجمعية 

التكامل والتعاون 

نسبة الزيادة في  العقود والشراكات7-1

عدد الشراكات المنفذة7-2

عدد الجهات التي تم التعاون معها في تنفيذ البرامج7-3

8

توفير فرص التطوع، 

وزيادة خبرات 

المتطوعين 

عدد المتطوعين المشاركين في أنشطة الجمعية8-1

عدد البرامج التنموية المقدمة للمتطوعين8-2

معدل الفرص التطوعية لكل قسم بالجمعية8-3
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ثانيًا/ المستهدفات الاستراتيجية للخمس سنوات القادمة

المنظور
رقم 
الهدف

الهدف
رقم 
المؤشر

مؤشرات الأداء الاستراتيجي
الواقع لعام 

2021
المستهدف 
لعام 2022

المستهدف 
لعام 2023

المستهدف 
لعام 2024

المستهدف 
لعام 2025

المستهدف 
لعام 2026

ي
ـــــ

الــ
الم

9

تسويق 

المشاريع 

وتنمية الموارد 

والاستثمار

9-1
نسبة الزيادة في عوائد الاستثمار 

والاوقاف

نسبة الصرف التشغيلي للجمعية9-2

نسبة الإيرادات الثابتة للجمعية9-3

9-4
عدد المجالات التسويقية الجديدة لبرامج 

الجمعية
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بطاقة أداء الإدارة التنفيذية )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

4العمليات الداخلية
 
ً
 وتقنيا

ً
تطوير أداء الجمعية إداريا

وتحقيق الحكومة والشفافية

عدد اللوائح والأنظمة التي تم تطويرها وتحكيمها 4-1

عدد عمليات المراجعة والتقويم والقياس للأداء4-2

عدد البرامج الالكترونية الإدارية المستخدمة 4-3

عدد الجوائز والشهادة التي حصلت عليها الجمعية4-4

بطاقة أداء الوحدة الإدارية )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

6التعليم والنمو
تحقيق النمو المهني للكوادر وزيادة 

الكفاءات 
متوسط تقيم الأداء الوظيفي6-4

ثالثًا/ بطاقات أداء الوحدات بالجمعية

01

02
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بطاقة أداء وحدة المالية )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

تسويق المشاريع وتنمية الموارد والاستثمار9المالي
نسبة الصرف التشغيلي للجمعية9-2

نسبة الإيرادات الثابتة للجمعية9-3

بطاقة وحدة الموارد البشرية )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

6التعليم والنمو
تحقيق النمو المهني للكوادر وزيادة 

الكفاءات

عدد الموظفين المستفيدين من برامج التطوير الإداري6-1

عدد البرامج التحفيزية للموظفين6-2

عدد برامج نشر ثقافة الجودة والحكومة وتعزيز قيم الجمعية6-3

عدد المبادرات التطويرية المقدمة من الموظفين6-4

ثالثًا/ بطاقات أداء الوحدات بالجمعية

03

04
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بطاقة وحدة تقنية المعلومات )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

عدد البرامج المنفذة الكترونيًا للمستفيدين1-3توفير احتياجات المستفيدين الأساسية3المستفيدين

4العمليات الداخلية
 وتحقيق 

ً
 وتقنيا

ً
تطوير أداء الجمعية إداريا

الحكومة والشفافية
عدد البرامج الالكترونية الإدارية المستخدمة 4-3

5
تحسين الصورة الذهنية وابراز الجمعية 

ً
إعلاميا

عدد الوسائل الاعلانية الجديدة التي تغطي أنشطة الجمعية5-1

بطاقة وحدة التطوع )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

8التعليم والنمو
توفير فرص التطوع، وزيادة خبرات 

المتطوعين 

عدد المتطوعين المشاركين في أنشطة الجمعية8-1

عدد البرامج التنموية المقدمة للمتطوعين8-2

معدل الفرص التطوعية لكل قسم بالجمعية8-3

ثالثًا/ بطاقات أداء الوحدات بالجمعية

05

06
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      بطاقة وحدة الخدمات الرعوية )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

توفير احتياجات المستفيدين الأساسية3المستفيدين

عدد البرامج المنفذة الكترونيًا للمستفيدين3-1

عدد البرامج الرعوية المقدمة سنويًا 3-2

نسبة تحول المستفيدين إلى منتجين3-3

بطاقة خدمة الـمجتمع )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

تنمية برامج خدمة المجتمع2المستفيدين

2-1.
ً
عدد البرامج الجديدة المنفذة سنويا

عدد البرامج العامة لكل فئة مستهدفة.2-2

عدد البرامج النوعية المتخصصة لكل فئة.2-3

07

08

ثالثًا/ بطاقات أداء الوحدات بالجمعية
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بطاقة وحدة المشاريع التنموية )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

تمكين الأفراد من المشاركة في التنمية1المستفيدين

عدد البرامج التنموية المنفذة سنويًا1-1

عدد المستفيدين الجدد من البرامج التنموية1-2

نسبة تمكين المرأة في دعم التنمية.1-3

  بطاقة وحدة الخدمات المساندة )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

المستفيدين

تنمية برامج خدمة المجتمع2

2-1.
ً
عدد البرامج الجديدة المنفذة سنويا

عدد البرامج العامة لكل فئة مستهدفة.2-2

عدد البرامج النوعية المتخصصة لكل فئة.2-3

توفير احتياجات المستفيدين الأساسية3
عدد البرامج المنفذة الكترونيًا للمستفيدين3-1

عدد البرامج الرعوية المقدمة سنويًا 3-2

09

10

ثالثًا/ بطاقات أداء الوحدات بالجمعية
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بطاقة وحدة التخطيط والتطوير )الجودة( )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

4العمليات الداخلية
 
ً
 وتقنيا

ً
تطوير أداء الجمعية إداريا

وتحقيق الحكومة والشفافية

عدد اللوائح والأنظمة التي تم تطويرها وتحكيمها 4-1

عدد عمليات المراجعة والتقويم والقياس للأداء4-2

عدد البرامج الإلكترونية الإدارية المستخدمة 4-3

عدد الجوائز والشهادات التي حصلت عليها الجمعية4-4

6العمليات الداخلية
تحقيق النمو المهني للكوادر وزيادة 

الكفاءات
عدد برامج نشر ثقافة الجودة والحكومة وتعزيز قيم الجمعية6-3

بطاقة وحدة الاعلام )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

5العمليات الداخلية
تحسين الصورة الذهنية وإبراز الجمعية 

ً
إعلاميا

عدد الوسائل الإعلانية الجديدة التي تغطي أنشطة الجمعية5-1

عدد التقارير والأخبار لبرامج وأنشطة الجمعية5-3

11

12

ثالثًا/ بطاقات أداء الوحدات بالجمعية
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بطاقة وحدة العلاقات )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

5العمليات الداخلية
تحسين الصورة الذهنية وابراز الجمعية 

ً
إعلاميا

عدد الشراكات والتجارب المثمرة5-2

عدد التقارير والاخبار لبرامج وانشطة الجمعية5-3

6التعلم والنمو
بناء العلاقات وعقد الشراكات التي تحقق 

للجمعية التكامل والتعاون

نسبة الزيادة في  العقود والشراكات7-1

عدد الشراكات المنفذة7-2

عدد الجهات التي تم التعاون معها في تنفيذ البرامج7-3

بطاقة وحدة التسويق )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

5العمليات الداخلية
تحسين الصورة الذهنية وابراز الجمعية 

ً
إعلاميا

عدد الوسائل الإعلانية الجديدة التي تغطي أنشطة الجمعية5-1

عدد الشراكات والتجارب المثمرة5-2

تسويق المشاريع وتنمية الموارد والاستثمار6المالي

عدد التقارير والأخبار لبرامج وأنشطة الجمعية5-3

نسبة الزيادة في عوائد الاستثمار والاوقاف9-1

عدد المجالات التسويقية الجديدة لبرامج الجمعية9-4

13

14

ثالثًا/ بطاقات أداء الوحدات بالجمعية
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بطاقة وحدة تنمية الموارد المالية )2022 - 2027م(

مؤشرات الأداء الاستراتيجيرقم المؤشرالهدفرقم الهدفالمنظور

تنمية الموارد وتحقيق الاستدامة المالية9المالي
نسبة الزيادة في عوائد الاستثمار والاوقاف9-1

نسبة الإيرادات الثابتة للجمعية9-3

15

ثالثًا/ بطاقات أداء الوحدات بالجمعية
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